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1. La multiculturalizacién del Estado y la formacion de ciudadania
étnica: elementos para un debate tedrico

La mayoria de las definiciones que se han hecho acerca del Estado contienen dos niveles
diferentes de andlisis, el funcional y el institucional. En este sentido, el Estado puede
ser definido en términos de lo que parece, institucionalmente, o de lo que hace, sus
funciones, un conjunto diferenciado de instituciones y personal en el sentido de que las
relaciones politicas irradian del centro a la periferia; un drea territorialmente demarcada
sobre la que se acttia; y un monopolio de dominacién coactiva autoritaria, apoyada en
un monopolio de medios de violencia fisica (Mann 1993 2006: 4).

De acuerdo con Abéles (2004), la antropologia ofrece un medio para pensar en el Estado,
pero “visto desde abajo”, “partiendo de las précticas territorializadas de los actores lo-
cales, ya sean politicos, gestores o simples ciudadanos”, Para comprender la naturaleza
actual del Estado guatemalteco, hay que detenerse a examinar la historia de la relacidn
entre éste v los indigenas (o entre el “Estado” y la “comunidad”), particularmente la
manéra en que a éstos se les ha concebido tanto en los discursos como en las represen-
taciones literarias, graficas y pictricas; pero también y fundamentalmente la forma en
que éstos han sido inhabilitados en el goce de sus derechos sociales, civiles y politicos
a traveés del tiempo. Esta perspectiva estaria relacionada de alguna manera con la de
J.Gilbert v D, Nugent (1994), para quienes el Estado no se erige solamente por encima de
la sociedad civil, sino que se expresa en relaciones cotidianas que contribuyen a articular
v a dar forma al quehacer estatal.

Los Estados modernos liberales han estimulado abiertamente proyectos de construceidn
nacional en torno al grupo mayoritario. La creacién de un Estado-nacion ha implicado
un grado de homogeneidad cultural “desconocido en las sociedades pre-nacionalistas”

s 98



Trabajando desde adentro

(Colom 2001: 13). Asi, los estados-nacionales optan por la creacién de esencialismos, Es
decir, se forjan o sé pretendieron crear, desde el siglo XIX, culturas dnicas generalizables,
con una lengua oficial, fiestas elevadas al rango de ‘lo nacional’ y discursos sobre la
continuidad histérica de los grupos sociales que, presuntamente, compartian una misma
cultura. La realidad es que los estados gobiernan multiples regiones culturales, v pocos
son los estados en los que la gente comparte un solo idioma e identidad religiosa, étnica
y simbélica. Actualmente, esa forma de construccion del Estado moderno es puesta en
cuestion, principalmente por los grupos indigenas y por los inmigrantes,

Por otro lado, pasando al tema de las relaciones de poder, Foucault nos invita a estu-
diarlas desde los individuos y sus interacciones. De acuerdo con este autor, el poder
es dindmico, se ejerce en las relaciones sociales, en funddn de determinados intereses
sociales (o de un grupo social), y se difunde mediante las practicas sociales (Ceballos,
1997: 31). No todas las formas de dominacidn se ejercen por la fuerza, o por medios
violentos. Pueden existir mecanismos sutiles, de conviccidn, de persuasidn, pero tam-
bién a través del afianzamiento de jerarquias, del control, vigilancia, e imposicitn de
normas o prohibiciones (Del Valle 2004: 11), Se podria articular esta nocidn foucaultian
del poder con el multiculturalismo en el sentido de que éste conlleva formas sutiles e
indirectas para imponer agendas que parecieran otorgar relevancia a los indfgenas
y sus milltiples demandas, pero que en realidad tenden a defender el stetus guo de
la poblacién mestiza o blanca en el poder, o bien, tienden a producir la idea de que
s6lo los indigenas deben ser quienes se ocupen de las tematicas que les incumben y
despreocupan a los otros grupos, quienes se convertirian en espectadores pasivos de
una problematica que deberia ser de todos, o bien, de cardcter nacional,

Siguiendo a Parekh, Lanzillo (2006: 86) indica que no existe una teorfa multicultural sino
varias teorias multiculturales y que las mismas constituyen respuestas normativas que
el pensamiento politico elabora frente al hecho global de la diversidad cultural.

Kymlicka (1996) pone el acento sobre la importancia del reconocimiento de los derechos
de los grupos diferenciadas, puesto que “resulta legitimo y; de hecho, ineludible, comple-
mentar los derechos humanos tradicionales con los derechos de las minorias. En un
Estado multicultural, una teoria de la justicia omni-abarcadora incluird tanto derechos
universales, asignados a los individuos independientemente de su pertenencia de grupo,
como determinados derechos diferenciados de grupo, es decir, un ‘estatus especial’ para
las culturas minoritarias” (Kymlicka 1996: 19).

De acuerdo con Sieder (2008: 69), la multiculturalizacidn del Estado deberia verse
como un proceso complejo que implica desafios, amenazas y oportunidades para los
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mavimientos indigenas, Pero, jen qué consiste la “multiculturalizacién del Estado”?: De
acuerdo con la autora, la multiculturalizacién del Estado es un proceso multifacético, va
que “consiste en el reconocimiento de las diferencias étnicas o raciales -muchas veces,
aunque no siempre, mediante reformas constitucionales- v la aprobacién de nuevas
leves que de alguna manera toman en cuenta la diversidad. También ha implicado la
creacion de nuevas instituciones estatales y el disefio de politicas puiblicas dirigidas
a poblaciones racialmente y /o étnicamente diferenciadas. Ademds, incluye la ratifi-
cacion de convenios internacionales sobre los derechos de los pueblos indigenas o la
discriminacicn racial y étnica, precisamente porque mediante la ratificacion de dichos
convenios los Estados adquieren obligaciones que deben implementarse mediante sus
politicas” (Sieder 2008: 69),

Asi pues, la multiculturalizacidn estatal supone que tienen que darse cambios legales,
institucionales y de politicas piblicas que deberian funcionar como una forma eficaz
de reconocimiento de las diferencias étnicas, culturales y religiosas. Esto implicaria que
el paradigma asimilacioncista (o integracionista), con ciudadanos participes de un solo
modelo de ciudadanfa, estaria superado (Sieder 2008: 75). Sin embargo, en Guatemala,
solo de manera formal dicho paradigma ha dejado de imperar. En la préctica y en los
discursos cotidianos, se continia trasmitiendo ideas o mensajes indirectos sobre la
“blancura”, la supremacia de la cultura “ocridental” v 1a relevancia del idioma castel-
lano. De hecho algunos programas que dicen privilegiar “lo maya® acaban por apoyar
1a castellanizacion. Algunos entrevistados fueron de la opinion de que en educacién, la
EBI (educacidn bilingtie intercultural) estd produciendo, a lalarga, una castellanizacion
simple, en el sentido de que en los textos se produce un traslado (traduccion) de ideas
occidentales a idiomas mayas,

Agudelo y Recondo (2007: 65-66) explican que los procesos de cambio normativo e insti-
tucional que derivan de las politicas multiculturales requieren de mediadores no sélo del
Estado mismo sino de dirigentes o de organizaciones de |a sociedad civil que interactiian
entre sf: “estamos hablando de procesos producto de interacciones complejas en las que
el Estado es el agente central pero no el tinico, Hay momentos en que la dindmica de
la confrontacion y la exigencia de parte de los actores, que se presentan en oposicidn al
Estado, produciran los cambios que dichos movimientos reivindican como una conquista
y €l Estado como una manifestacidn de apertura. En otros momentos, lo que observamos
€5 una especie de alianza estraiégica entre ese mismo Estado - o sectores dentro del
Estado y el gobierno- y los actores sociales que intervienen en el proceso (movimientos
indigenas, partidos, iglesias, las ONG, ete)”. Importantes actores que intervienen para
echar a andar las politicas multiculturalistas son también los intelectuales indigenas
(mayas y garinagu en el caso guatemnalteco) que se van formando en €l proceso, dentro
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de instituciones del Estado, de las iglesias, las universidades, el Instituto Naclonal de
Administracién Priblica (INAP), o bien, por iniciativa propia. De alli que ellos, insertos
en las instituciones van forjando una infelligentsia indigena.'

Agudeloy Recondo refiriéndose al caso colombiano apuntan que “en este caso concreto,
la actuacién del Estado es la resultante de una confluencia de factores en los que se
entrecruzan logicas globales y procesos de orden local y nacional, unas veces comple-
mentindose y otras contraponiéndose” (2007: 67). En el caso de Colombia, por ejemplo,
se lograron ciertas reformas constitucionales por una confluencia de intereses tanto en
la base social como por parte del Estado. A este tiltimo le interesaba desarrollar la regicn
del Pacifico y abrirla hacia el mercado externo pero para ello debia adoptar estindares
internacionales de “sostenibilidad”, asi como dar participacion a la poblacién local. Ala
poblacién negra de este pais le interesaba participar en procesos que se estaban dando
en su propia regidn subrayando formas de desarrollo alternativo. Por eso dicen Agudelo
y Recondo que los actores sociales participan ya sea compitiendo, contraponiéndose o
confluyendo, aunque sus intereses sean distintos y divergentes. Como otro ejemplo y
refiriéndose al caso de Oaxaca, Recondo indica que las “politicas de reconocimiento son
mucho mds que un simple ‘acomodo’ de la diversidad cultural. Detrés de los objetivos
anunciados de fortalecimiento de la unidad en la diversidad, se esconden juegos de
poder” (Recondo 2007: 29).

Sieder coincide con los autores arriba mencionados en que hay una confluencia de actores
y agentes sociales que construyen una cdudadania éinica y que hacen gobierno indigena.
No sdlo funcionarios piiblicos, sino ONGs locales e internacionales, académicos, lideres
indigenas, agencias internacionales y habitantes de las comunidades. “Todos estos actares
elaboran diferentes proyecciones de identidad y de ciudadania étnica, y de formas de
gobierno indigena” (2008: 74). En pocas palabras, no existe una separacidn u oposicién
tajante entre la “sociedad civil” y el “Estado” y sus iniciativas multiculturales, como a
veces algunos sectores u autores suponen, sino que en la realidad hay un inter-juego
entre espacios, organizaciones no gubernamentales, agencias de cooperacitn, grupos
académicos v oficinas estatales, a diferentes niveles.

W Para ol caso de Misdeo, Agudelo v Reeondo recuerdan que el Instihuto Nactonal Indigenista v sus politicas,
tormid y empled a una élite de profesionales indigenas. "Pensemos tamnbién, que es desde adentro del Estado
{eon personas como Arturo Warman, Gaillermo Bonfil Batalla o Salomén Mahmad) que se opera una verdadera
revolucidn epistemoldgica, dandoe nacimi al etred rolla, de los planteamientos autondmicos
actuales. Paralelamente, algunos jovenes indigenss pasan por la escuela pithlica cardenista, otros por 1os in-
twmados salesianos v /o las universidades jesuitas {Agudelo v Recondo 2007: 66}, Para el caso de Guatemala,
han pasado también por las oficinas piblicas intelectuales v profesionales indigenas formados en el pais o enel
exterior (pedapogos, lngiiistas, socitlogoa) como Demetrio Copt, Celso Chaclin o Frandsco Coti; algunos de
Ios cuales vienen directamente dei mundo scadémico ¥ otros mds de su relacion con las bases a teaveés de fos
movimientos sociales, maya alternativo o campesing,
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Comiinmente se ha pensado que la multiculturalizaciton del Estado era un fendmeno
diferente, artificioso con respecto a las iniciativas de revitalizacion émica, pero en la
actualidad ambas cosas se traslapan y se sugiere “que las politicas oficiales de mul-
ticulturalismo y los esfuerzos de revitalizacidn émica de los movimientos indigenas
estdn imbricados en la construccién de una ciudadania éinica v de nuevas formas de
autoridad indigena” (Sieder 2008: 71). Es decir, no se trata solo de trabajar “dentro del
Estado”, “afuera de él” o en su contraposicién (Burguete 2008), sino que existe uniry
venir entre los distintos espacios sociales v politicos. Como apuntan Agudelo y Recondo
(2007 71) “los estados no van cediendo espacio a su discurso universalista y republicano
solamente como una estrategia maquiavélica para consolidar el proyecto neoliberal”.
Eso implicaria negar o desarticular las luchas de los movimientos indigenas y negros
v su relacion con su esfuerzo por lograr cambios en los estados, ¥ como éstos se ven
obligados a abrirse y ceder espacios antes impensados.

Sieder y Leyva (2007) indican también que el concepto de dudadania étnica o ciudadania
diferenciada implica el esfuerzo de los indigenas para obligar al Estado a que reconozca
sus derechos culturales y étnicos, a que les vea como una poblacitn diferenciada y se
refiera a ellos en cuanto “pueblos”. Guillermo de la Pefia (1999) ha indicado también
que “cuando los movimientos indigenas reivindican la identidad y exigen cambios
politicos en base al reconocimiento de su particular condicién émica, estin de hecho
exigiendo la ciudadania émica”.

Segtin Sieder, el terreno politico se estructura de una manera distinta cuando el Estado
introduce el factor émico en el disefio de politica piiblica y cuando también lo introduce
dentro de un marco legal que debe regir determinados aspectos de la nacién. Cuando se
abren oficinas y espacios piiblicos para atender los asuntos “indigenas”, cuando se crean
instituriones y se dictan leyes al respecto, surge la cuestion acerca de quien determina
qué es lo auténtico y qué no (quien es maya, garifuna o xinka) y esta discusicin estd
permeada por las relaciones de poder (Sieder 2008. 73).

El derecho internacional tiene un papel mds importante de lo que se ha supuesto, en la
consolidacidn de las ideas y en la arquitectura de los marcos legales que respalden la
ciudadania étnica. Dicha forma de derecho no constituye algo simplemente “regulato-
rio”, “normative”, sino que es “un elemento clave en los complejos y dindmicos campos
de poder donde se construye la ciudadania étnica y las nuevas formas de autoridad
indigena” (Sieder 2008: 76). De hecho, la multiculturalizacién del Estado ocurre luego
de una dindmica en la que los grupos indigenas no estuvieron solos, sino siempre acom-
panados por las agencias y organismos internacionales (cfr. Minde, et. al. 2004),
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De alli que, el multiculturalismo no se queda en un plano de celebracién “de las cultu-
ras” —este seria un primer plano, el de lo simbdlico -, sino que nos remite a un nivel de
complejidad tal que, nos impone estudiar la manera en que el Estado asume y ejecuta
lineamientos multiculturales. Esto debe suponer, analizar rubro por rubro lo siguiente:
las reformas constitucionales; la aprobacién de leyes en pro de los pueblos indigenas; el
disefio de politicas publicas aplicadas a pueblos indigenas; la ratificacién de convenios
internacionales sobre derechos de los pueblos indfgenas y sobre discriminacion (Sieder
2008).



2. Los estudios sobre la multiculturalizacion del Estado
en Guatemala

El ex vice-ministro de educacién, Demetrio Cojti Cuxil ha escrito varios estudios (2005,
2006, 2007) sobre las entidades publicas creadas para abordar y resolver distintos
problemas sociales en donde se involucra a la poblacién indigena buscando enfatizar
las medidas legales, administrativas e institucionales pasadas y vigentes que se han
disefiado para favorecer a los pueblos maya, xinka, y garifuna. El autor realiza un inven-
tario institucional bastante completo y registra también el estado en que se encuentra
cada una de las incipientes dependencias piblicas indigenas, y que conforman lo que
élllamala institucionalidad indigena (Cojti Cuxil 2005.9). Cojti analiza tres aspectos que
é] llama ‘claves de actividades'-: a) los principales avances en el tema indigena; b) los
convenios institucionales establecidos y, ¢} la legislacidn emitida, En este tltimo aspecto,
Elsa Son Chonay y Raxche’ Demetrio Rodriguez Guajén (2007) analizan las leyes en pro
de los indfgenas y evaltian sus alcances y limitaciones,

Fara Cojtf, durante 60 afios, de 1944 a 2004, “fuera de las medidas simbdlicas, juridi-
cas y cosméticas, no ha habido cambios sustanciales en el combate al colonialismo y
racismo contra los mayas, xinkas y garifunas, como individuos y como pueblos” (Coijti
2006: 33). El citado autor reconoce que “en Guatemala, la transicién hacia el Estado
multinacional ya ha empezado al menos en la literatura legislativa” (2006: 43), pero que
el dilema consiste en que “poco o nada ha avanzado el Estado en el cumplimiento de
esta legislacién indigena, tanto hacia lo interno del Estado, como en el trato con la so-
ciedad civil indigena” (2006: 44). Si bien, Cojti no descarta el valor en la creacién de las
“ventanillas” (oficinas indigenas), al final de cuentas, para él, el Estado continta siendo
monoétnico y son los ladinos quienes terminan tomando las decisiones por todos los
demds grupos étnicos del pafs. “El problema con este enfoque, en mi opinién, es que

" “La compesicidn dtnica del Estado y de los Gobiernos hace que, por ahora, les mayss, xinkas v garffunas pro-
poenen ¥ presionen, ¥ son los ladinos quienes disponen en ditima mstancia,® (Cojt] 2006 54),
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le resta agencia a los indigenas que laboran dentro del Estado y simplifica las tensiones
que también ocurren entre ellos/as. También las oficinas piblicas son un espacio de
contienda inter- étnica pero también intra-étnica v de lucha entre los géneros por posi-
cionar sus puntos de vista y estrategias.

Porsu parte, el antropologo k'iche’ y ex - alcalde de Quetzaltenango Rigoberto Quemé-
Chay (2008:17) indica que el multiculturalismo despliega una estrategia que “gravitaen
un discurso que enfatiza en lo cultural” y que margina la problematica econdémica. De
ahi que para él, el error es quedarse en el plano cultural sin poder trascender al politico,
escenario que permite entonces el avance de medidas econdmicas y politicas neoliberales.
Es decir, frente a los pequefios avances multiculturales, se dan grandes pasos de gigante
nepliberal v que se reflejan en la globalizacion, las concesiones mineras, el alza de los
combustibles y de los alimentos basicos.

Quemé (2008: 3) escribe que los mayas han relegado a un segundo plano su participacion
politica real para dedicarse a performances culturales en los espacios piiblicos. Para Quemé
las lamadas “ventanillas” indigenas constituyen una estrategia de “ciertos indfgenas,
compartida y alentada por los partidos politices”, con las cuales se pretende resolver la
participacion indigena. Las ventanillas, nos dice Quemé estan “incrustadas de manera
subordinada” en ministerios y otras dependencias; “tienen objetivos extremadamente
amplios, peto recursos, competencias v autoridad limitadisimas” (Quemé, ibidem). El
autor es bastante critico con respecto a las funciones y alcances de las oficinas indige-
nas, a las cuales ve como instrumento de unos pocos que “falsamente” se erigen como
representantes de sus pueblos. Finalmente, en su opinién las ventanillas sirven para
apoyar las “funciones presidenciales y no las demandas indigenas”; pues, la mayoria
de los indigenas se sienten “alejados y ajenos al Estade™ (Quemé 2008: 19).

En una exposicién oral en la mesa sobre Democratizacién y Participacién Politica
en el marco del V1T Congreso del Poplol) Vuh (Julie 2010}, Rigoberto Quemé, en su
exposicién reflejé un punto de vista autocritico en el sentido de que los indigenas: “no
quereos comprenderlo o lo negamas, los niveles de relacidn individual y colectivn que fene-
mos con ¢l Estado mono- cultural” “Es muy frecuente escuchar en los foros, en los discursos,
en las reivindicaciones, én lns movilizaciones, una ‘falle’ del Estado, ‘El Estado no es nuestro’,
‘nosatros no tenemos nada que ver con el Estado’, ‘necesitamos un Estado multinacional'(.,,)"
“todo esto swrge por [ necesidad de wri lucha anticolonial, pero se wigga tal vez las relaciones
profundas que tenemos con el Estudp, desde el punto de vista indfvidual, profesional, desde el
trabajo que renlizamos, las inskituciones en que estamis, y @ veces lo gute promavemos tene una
intima relaciin con el Estado. Pero negamos al Estado, y lo rechazames, pero al mismo estanos
fitimamente vinculados al Estado monocultural. Todo esto me lleva a concluir en gue tenemos
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ique trabajar un poco sobre ln autoridad indigena, y al mismo tempo, (la) refundacitn (del Esta-
dn)."” Estaidea es desarrollada con mds detalle en el articulo “Refundacion de la alcaldia
indigena” (Quemé Chay 2009).

Pese a las posturas en contra, el mero hecho de haber abierto dichas “ventanillas” o
“puertas de atrds” —como algunos prefieren llamarlas-, constituye ya un logro dentro de
las myiltiples luchas de los pueblos indigenas, aspecto que desarrollaremos més adelante
cuando analicemos las entrevistas. En este sentido, la ex funcionaria del MICUDE y de
SEPAZ, Sariah Acevedo (2007: 43), plantea por su parte una postura mas optimista (no
por ello menos critica), en la que afirma que si se han dado cambios efectivos a nivel del
Estado, los cuales implican garantizar la ciudadania de los pueblos indigenas porque
las luchas que se dieron hace mds de 20 afios en el conflicto armado en el campo yenla
calle, se estdn trasladando ahora al interior del mismo sistema politico, “y uno de esos
escenarios en disputa es precisamente el Estado.”

Los estudios de Roddy Brett (2007) y de Sariah Acevedo (2007) complejizan mas el
andlisis de algunas ventanillas. La diferencia de estos dos trabajos con respecto a los
anteriores, segtin mi opinidn, es que intentan entender -por medio del estudio de caso
concreto y de una etnografia institucional- las logicas internas de funcionamiento de
una oficina o de un departamento en particular, asi como las tensiones interpersonales
e inter-étnicas que ocurren en su seno. El primero analiza el caso de la Defensorfa de los
Derechos de los Pueblos Indigenas (DDPI) de la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH) y el segundo, el trabajo a lo interno del Ministerio de Cultura y Deportes (MI-
CUDE]. Brett observd una resistencia inicial de algunos funcionarios de la misma PDH
al establecimiento y funcionamiento la Defensoria de los Pueblos Indigenas (DDPL |.
Dicha resistencia, que puede traducirse como un racismo institucional —que opera a lo
interno- como el primer obstdculo a vencer por parte de los funcionarios de dicha Defen-
sorfa en su lucha por lograr el respeto de los derechos humanos de los indigenas y por
trabajar en torno al acceso a la justicia (Brett 2007: 111), El citado autor sefiala también
que, incluso si a finales del 2006 se lanzé la Politica Integral por la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo, “el Estado guatemalteco ha carecido, y sigie careciendo de
una politica integral institucional funcional orientada a la consolidacion de un Estado
multicultural, multiétnico y plurilingtie” (Brett 2007;112).

El estudio de Acevedo es de gran relevancia por cuanto subraya las tensiones que sopor-
tan los funcionarios indigenas dentro de las oficinas del gobierno, una lfnea de trabajo a
tono con el presente ensayo. Muchos de los funcionarios, asegura la autora, al intentar
implementar proyectos o introducir iniciativas, son vistos como “amotinados dentro
del mismo gobiemo”. Acevedo indica que “esta tensidn tiene su origen en el hecho de
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que la mayoria de los funcionarios indigenas en la gestién piiblica no son miembros del
partido en el poder, sino que llegan generalmente a la funcién piiblica invitados por el
gobierno de furno y en su mayorfa provienen precisamente de las organizaciones sociales.
Por lo tanto, ellos tratan de mantener una imagen de independencia frente al equipo
de gobierno, comtinmente haciendo énfasis en que se perciben como ‘representantes de
la sociedad civil'™ (Acevedo 2007: 228),

Finalmente otros antecedentes importantes para este estudio, son los trabajos de Bastos
y Camus (2003); Esquit (2003); Raquel Sieder (2008); Dietz y Mateos (2008), Rodolfo Sta-
venhagen (2008), Ramén Gonzélez Ponciano (2008) e Irma A. Veldsquez Nimatuj (2008).
Por tener muchos puntos de coincidencia con el trabajo que aqui se presenta, seguiremos
la ruta de trabajo propuesta por Raquel Sieder y por Agudelo y Recondo.



3. La agenda multiculturalista

Tomando en cuentalos lineamientos tedrico conceptuales enunciados arriba, por Sieder
(2008) paso ahora a revisar, de manera general, la agenda multiculturalista en Guatemala,
advirtiendo de antemano, que no es en modo alguno un anlisis detallado del estado
de avance o retroceso de las politicas piiblicas para pueblos indigenas, pues no es el
aspecto central del estudio,

a) Las reformas constitucionales:

Burguete (2008: 17) indica que la década entre los afios 1980 y 1990 fue vital para que
los estados latinoamericanos hicieran transformaciones en su manera de concebirse en
relacion a la diversidad étnica y que “pricticamente todos los paises de América Latina
(con excepcién de Chile y Belice) modificaron su legislacitn nacional para adecuarse a
los canones que marcaba el derecho internacional en materia de derechos de los pueblos
indigenas, implementando el llamado ‘multiculturalismo constitucional . Sin embargo,
como apunta Assies (1999: 22) “en teoria, el reconocimiento formal de la multietnicidad
y del pluriculturalismo en las constituciones de los Estados latinoamericanos marca
una ruptura con un pasado caracterizado por la segregacion subordinada de la época
colonial, la integracion forzada del liberalismo republicano decimonénico y las pos-
teriores politicas de asimilacién del indigenismo.” En Guatemala, varias enmiendas
o reformas constitucionales fueron propuestas (segtin la Consulta Popular de 1999),
pero no fueron aprobadas. Sin embargp, en el marco del Proceso de Paz, sf se han dado

* "La Constitucton (del 85) fue una creacion de la transleidn del rigimen militar al civil ¥ no representd un
intento de multiculturalizar al Estado o de reconocer la identidad étnica” (Sieder 2008: 77),
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reformas legislativas e institucionales que reconocenla diferencia étnica (ver Cojti 2005,
Elsa Son y Demetrio Rodriguez Guajdn, 2007:23-32). Asi pues, frente al fracaso de la
Consulta Popular, la opcién que se presentd fue la inversion millonaria por parte de
la cooperacion internacional para la implementacion de los Acuerdos de Paz.

Sin desmeritar los avances normativos que se han dado para “subsanar la no aproba-
cin de las reformas constitucionales”, Son y Guajdn (2007: 26) creen que la mayoria de
acuerdos gubernativos y decretos legislativos “no tienen la fuerza legal que tendria ese
mismo reconocimiento en fa Constitucién Politica.” Como indica Quemé Chay (2008:16)
“en relacién con los pueblos indigenas, lo méximo que plantea (la Constitucidn) es el
reconocimiento de su existencia, cultura, costumbres y valores”.

b) La aprobacién de leyes en pro de los pueblos indigenas:

Alzunos autores (Hale: 2002} plantean que el reconocimiento legal de las diferencias
no estd en conflicto con el medelo neoliberal. Incluso, sefialan que el reconocimiento de
los derechos colectivos puede entenderse como parte de la construccién del sujeto neo-
liberal. Esta postura estarfa retomando el aporte previamente enunciado por Kymlicka
(1996} cuando afirmé que precisamente los primeros en abordar la discusion sobre los
derechos colectivos fueron los liberales.

Son y Rodriguez (2007: 26) analizan la mayorfa de leyes que tienen que ver con los
pueblos indigenas con bastante detalle” v hacen un balance sobre los avances que las
mismas implican, aspecto que no podemos reproducir en este lugar. El hecho es que

” En 2002, se aprobaron tres leyes de descentralizacion que reestructuran of gobiero municipal ¥ que, en defin-
{tiva, Henen que ver con los gobiernes indigenas locales (Siedier 2008700, A jabes: a) La Ley de los Consigos de
Desarrollo Urbano y Rural (esta reconoee la identidad de los euates pushlos mencionados en el AIDIPLy prevé
su participacion en todos bos miveles de los muevas consejos. b Ley del Cidigo Municipal: meconoce las formas
de arganizacidn, usos y costumbres de las comunidades indigenas —como las alcaldias indigenas-, establece que
las comunidades indigenies deben ser consultsdas cuando sus derechos puedan ser afectados; o Ley General de
Descentralizacion que "establece ln politica de descentralizacidn del Organismo Epcutivo v ¢l respeto a la seali-
dad moltiéinica, plurioultural y multilinglie del pais.” Cabe sefialar que Ta Ley que crea ba Direccidn General de
Educacién Bilingfle (DIGEB) fue aprobada en 1995, anterior a la firma de la paz. Tamblén hay que sefialar como
aspecto positivo, 1a Ley Marco de los Acuerdos de Paz (decreto 52-2005), 1a cual tiene come objels “establecer
MAOTmAS y Mecanismos que regulen y orienten el proceso de cumplimiento de los Acoerdos de Paz..." su articulo
tercert indica que *se neconoce 4 los Aouendos de Paz el cardoter de compromisos de Estado, cuye cumiplimiento
requiere de acciones a desarrollar por las instituciones piiblicas...” Y, en el artioulo 4 se indics quee "¢l proceso
para el cumplimiento de o3 Avuerdos de Faz es dindmico y gradual por le que corresponde al Evado secutar
e impulsar los combios nommativos, institucionales y de politicas priblics., "

2o



D actimsias a funciomarivs: los mayas frente a los desafivs de la multiculturatizaciin del Estado (2000-2010)

ellos aseveran que en el campo legal es donde mayores avances existen.™ Es decir, existen
suficientes decretos y acuerdos casi para todo: en pro del reconocimiento de la identi-
dad", de la organizacién indigena, sus usos y costumbres, de las alcaldias, incluso sobre
aspectos de la obligada consulta a las comunidades o autoridades indigenas™, lo cual
tiene el respaldo del Convenio 169 de la OIT que el mismo gobierno de la repiiblica ha
ratificade, ete. Como dice la Dra. Rigoberta Menchii hay una “sobredosis de derechos."
Sin embargo, en la prictica falta mucho por hacer y ademis, la plurietnicidad del pais
no se tefleja en algunas de las mds importantes leyes hasta ahora emitidas como la
Ley de Idiomas Nacionales (decreto 19-2003), la cual solo reconoce —articulo 1- como
idioma oficial al espafiol y se indica que “el Estado respeta los idiomas de los Pueblos
Maya, Garifuna y Xinka"

También Cojti (2006:54) indica que “lo més valioso ha sido el avance en términos de
legislacidn y, secundariamente en términos de creacion de instituciones. El resto de
concesiones se han hecho, ya sea para tener coartadas contra criticas, para que no se
diga que no se valora al indigena, y para tener algo que reportar en el cumplimiento de
Convenios Internacionales.”

A tono con el planteamiento anterior, otros autores sefialan que el problema es quedar-
se simplemente en el plano de lo formal, pues “existe una gran distancia entre lo que
establecen las leyes y su cumplimiento. Como ejemplo elemental, se puede sefialar que
la mayoria de instituciones del Estado, centralizadas, descentralizadas y auténomas no
disponen de una estadistica étnica de los usuarios de los servicios ni de sus laborantes,
como lo establece la Ley de Idiomas Nacionales” (Son y Rodriguez 2007: 43), En el plano
lingiiistico hay resistencia en los administradores puiblicos, para implementar lo que
dice la mencionada ley, en el sentido de atender a los usuarios de los servicios en sus
idiomas maternos, lo que implica que los servidores piblicos deben ser hablantes acti-
vos del idioma de la comunidad en donde trabajan. Quizds no se podria afirmar que el
Estado no ha hecho nada para el cumplimiento de lo que dicen las leves que favorecen
a los pueblos indigenas, ¢l quid del problema es que tales esfuerzos son dispersos y

* Caitd sefiala que el Estado de Guatemala ha hocho avanoes significativos en materia de legislacion pro-
derechos indigenas. Los articulos 58 y 66 constitucionales; Tos convenios internacionales como el Convenio
162, ol de Eliminacicn de todas las Formas de Discriminacién Racial; la ley de Idiomas Nacionales; bo indigena
inchuidoen la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano v Bural, en la Loy de Descentralizacion y en el noevo Ci-
digo Municipal, eteétera™[2006:51 ). Agrega que en un andlisis comparstive hecho por el BID sobre la legislacion
en pro de los pueblos indigenas, Guatemala ocupa un nivel intermedio entre Jos 22 pafses latinoamercanos
analizados.

" Por ejemplo vl AIDIPL y el Decreto Legislative Mo, 11-2202.

= El Decreto Legislativo No, 12-2002 o ley del Codigo Municipal

“ Declaracidn dada a Prensa Libre. Domingo, 8 de agosto de 2070,
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descoordinados y de que falta la voluntad politica para asignar recursos para alcanzar
los objetivos, asf como un cambio de actitud entre los funcienarios.®

Desde el 2004 el Congreso no ha aprobado leyes a favor de los pueblos indigenas,
con excepeion de declarar el 9 de agosto como Dia Nacional de los Pueblos Indigenas.
Existen iniciativas de ley como el Reconocimiento de la competencia del Comité para
la Eliminacidn de la Discriminacion Racial, Lugares Sagrados, Consulta a los Pueblos
Indigenas, Generalizacion de la Educacién Bilingtie, Jurisdiccidn Indigena, ley General
de los Pueblos indigenas y otras, que quedan pendientes de aprobacién.® Es obvio
que varias de estas iniciativas tocan muchos intereses de clase y étnicos de manera
muy profunda, como la citada ley de Consulta a los P1, 1a cual estd en un impase en el
Congreso desde el 2004, y la cual tiene que ver con la exploracidn y explotaciin de los
recursos naturales en territorios indigenas.

¢} Las politicas pablicas destinadas a los pueblos indigenas

Bastos y Cumes (2007) indican que tras los Acuerdos de Paz, el movimiento maya se
dedicd a la reivindicacion de una serie de derechos culturales que tenian que ver mas
con lo cultural (idioma, espiritualidad, traje y expresiones artisticas, derecho y otras),
dejando por un lado la reflexidn sobre el disefio de politica piblica y lo concerniente
a la autonomia, demandas territoriales y representacion politica. Formalmente es la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) la respon-
sable “de orientar la inclusion del enfoque ético y de género, desde la perspectiva
de derechos de los Pueblos Indigenas y de las mujeres en los procesos de gestion de
politicas."* Para eflo la Secretaria ha abierto una dependencia especifica (la Direccion
de Pluriculturalidad) para los pueblos indigenas, pero hasta ahora se sigue discutiendo
acerca de la manera posible para “transversalizar” la etnicidad dentro de las mismas.
Una funcionaria indigena de SEGEPLAN, evidencid la falta de capacidad y de interés de
la persona designada para disefiar los indicadores émicos que deberfan ser “transversa-
lizados” en todas las politicas priblicas. A la fecha dichos indicadores practicamente son
inexistentes, pese a la indicacion de la Comisidn Presidencial contra la Discriminacion

 Gon y Guagin (2007 42) informan que “pese a la aprobacion de las leyes mescionades, la FDH reporta que
funcionarigs de ln administracidn piiblica no admiten que los usuarios utilicen su idioma, bajo el angumento de
que los Indigenas entienden el espafiol, Igualmente, subsisten debilidades en materia lingtifstica, respecto del
ndimero de operadores de justics bilingties, Solo dos de cada 10 nifias y nifios Indigenas en el sstema nacional
de educacion reciben alguna atencion bilmgtie.”

2 "Cuatemala: pocas acciones del Estado s favor deindfgenas”, En, hitp; [/ wwrw prensaind igena org.mx

W http/  wwwrsegeplan.gobogt [
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y ¢l Racistno (CODISRA), de que tales indicadores debian desarrollarse por ser vitales
para implementar todas las politicas prblicas.

El andlisis del contenido de varias politicas publicas, permite ver de una forma un tanto
mis positiva, ciertos avances. La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo de la Mujer
(PNFDIM 2008-2023) coordinada por la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM;
la Politica Piiblica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacion
Racial (2006)* y la Agenda Articulada de las Mujeres, Mayas Garifunas y Xinkas que
se desarrollé bajo el impulso de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI (2007)* -
son tres aportes de relevancia que surgieron de la consulta con diversas instancias de
la sociedad civil y del gobierno, y que de ser aplicados beneficiarfan en mucho a los
pueblos indigenas y en particular a las mujeres, quienes son las més discriminadas y
excluidas. Sin embargp, en el caso de la Politica Nacional contra la Discriminacién y
el Racismo —que debe implementarse por la CODISRA con el apoyo de la CNAP- el
dilema es que era y atin es poco conocida por los funcionarios indigenas de las distintas
dependencias consultadas, hasta el momento de concluir esta investigacion. Algunos
funcionarios dijeron saber de la politica “de oidas”, en otros se manifiesta confusion
acerca de qué entidad es la llamada a implementarla.” La Politica™ es interesante por
cuanto reconoce el “racismo del Estado”, provee con informacién sobre los indicadores
de la discriminacion y el racismo y sefiala los principios de la politica (convivencia,
igualdad, tolerancia, inclusién, pluralismo, democracia y equidad de género). La Politica
también establece ejes de trabajo y mas de cien acciones estratégicas.

= Esta Politica Publica proviene del Plan Estratégico de CODISRA 2005-2025 v que fue elaborado con la partici-
pacién de las organizaciones indigenas, v tavo como base los insumos que dieron dos equipes de frabajo “uno
promovide ¢ impulsado por CODISRA ¢ coordinade por el Dr. Augusto Willemsen y otro puesto en marcha
jrar el Proyecto Sistemas de Apoyo Estratégico a la Presidencia y Vieepresidencia de la Repiblica, dirigido por
la Dra, Marta Casdus.”

* Esta agenda fue facilitada por la Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI- y en la misma participaron mujeres
orpanizadas v a titulo individual, asi coma funcionarias indigenas de gobiemo, quienss se reunieron en varias
ocasiones a partir de marzo de 2006, La Agenda propone varias sstrategias transversales (con acciones que
deben ser impulsadas desde lad dependencias estataled) y nueve ejes temidticos, a saber: 1) Economia, trabajo y
migracidn; 2) educacidn desde la identidad cultural; 3) Salud integral desde la identidad cultural; 4) Tierra, ter-
ritori; vivienda y recursos naturales; 5) participacidn politica; 6) Acceso a la Justicia; 7) Abordaje del racismo v
vinlencia contra fa mujer; £ Espiritualidad v lugres sagrados v %) mecanismos institucionales para la proteccidan
v desarvollo de las mujeres Mayas, Garffunas y Xinkas.

¥ Orpininnes externadas en las Jormadas de didlogo sobre la Politica contra 1s Discriminacion y el Racismo. Re-
wunidin comvacada por la CHAP y CODISRA, Guatemala, 16 de julio de 20110,

* Hay quis tomar en cuentn gue la formulacion de fa politica contd con ¢l apoye financero del gubierno del Re-
in de los pafses Bajos, a través del Sisterma de Apoyo Estratégico a la presidencia de la Repiblica de Guatemala
(2005-2006).
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d) La ratificacion de convenios internacionales sobre derechos de los
pueblos indigenas y contrala discriminacion y el racismo

La ratificacion del Convenio 169 de 1a OIT se dio en Guatemala en el afio 1996, no sin
una previa y tensa disputa en el seno del Congreso de la Repiiblica y ofros espacios, lo
que reflejé las dificultades y las relaciones de poder, “la resistencia de la clase politica
frente al reconocimiento de los derechos colectives” (Sieder 2008: 78). Los otros convenios
de relevancia y sobre los cuales giran muchas actividades de los funcionarios indigenas
y de las ventanillas en las que estin insertos son el CERD y la CEDAW. La comisicén
dela CERD plantea para Guatemala recomendaciones especificas, como las consultas a
los pueblos indigenas, cambios legales para propiciar mayor participacion indigena en
el Estado, etc. La CODISRA es la entidad encargada en preparar las respuestas para la
CERD y para ello debe recurrir a las distintas dependencias del Estado, las cuales no
siempre estn dispuestas a dar la informacion. Esta situacién evidencia que las depen-
dencias estatales no han programado en sus agendas de trabajo los jes que dictan las
Politicas mencionadas.

e) Lacreacion de las nuevas instituciones

Como se ha explicado antes, a partir de los Acuerdos de Paz, se ha fundado la mayoria
de las diferentes unidades, departamentos, direcciones y programas —sobre todo en el
Ejecutivo- destinado a atender asuntos que tienen que ver con los pueblos indigenas
del pafs. La FODIGUA y la ALMG fueron creadas antes de la mencionada firma (ver
Cuadro 1). Hay dos aspectos importantes a destacar, en primer lugar el mandato, el
nivel y la capacidad de accién de las mismas, y en segundo lugar, que la apertura de
cada una de ellas estd inserta en un entramado complejo de relaciones de poder dentro
del Estado.
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Cuadro Mo, 1
Principales oficings eslatales creadas para la atencion a los Pueblos Indigenas

Nombre Completo
Academia de las Lengtias Mayas de Guatemala -ALMG-
Fondo _de Desarrolio Indigena Guatemalteco-FODIGUA-
Comisidn Presidencial confra la Discriminacion y &l Racismo contra los Pueblos Indigenas -
CODISRA-
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Direccion General de Educacidn Bilingle Intercultural ~-DIGEBI-
(depende del vice-despacho biinge infercultural del Ministerio de Educacion o MINEDUC)
Defensoria de los Pueblos Indigenas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, DEPI-
PDH-
Sub-direccitn de |a Diversidad Cultural, Ministerio de Cultura y Deparies ! -MICUDE-
Departamento de Pueblos Indigenas y Sociedad Civil del Consejo Nacional de Areas
Protegidas —CONAP-
Departamento de Pusblos Indigenas del Ministerio de Trabajo ~MINTRAB-
Programa Nacional de Medicina Popular y Allernativa del Ministeno de Salud Piblica y
Asistancia Social
Consejo de Pueblos Indigenas del Fondo Nacional para la Paz COPIF-FONAPAZ
Unidad da Intercufturalidad, Género y Juventud, DIGEF-MINEDUC
Direccion de Pluricufluralidad de SEGEPLAN.
Asesorla en inlerculturalidad, Secretana de la Coordinacion Ejecufiva de la Presidencia.
Division de Multiculturalidad de la Subdireccidn General de Prevencion del Delito de la
Policia Nacional Civil
Unidad de Gestion Forestal Maya, Insktulo Nacional de Bosgues —INAB-
Programa de Alfabetizacion Bilinglie, CONALFA.
riamento de Educacidn y Cullura de Paz, COPREDEH,
Embajada Ibneranie de Pueblos Indigenas.
Secretaria de Asuntos Especificos de la Presidencia, SAEF.
Programa de Implementacion de |a Direccién de Derechos Humanos, Pueblos Indigenas,
ambiente, cullura y derecho internacional humanitario
de! Ministero de Helamm Exteriores —MINEK—

Fuente. Elaboracion prapia con dalos te la Coordinadosa Intarinstiucianal indigena
dal Estado ~CIE- y 1exio de Elsa Son y Demetrio Rodriguez (2007)

# Anteriormente existic la Sub-Direccidn de las Culturas, del 2003 al 2008. A partic de una reestrochara ministe
rial ocurrida en 2009, ésta sub-direcchin desaparece como tal y es absorbida por la Direccitn de Desarrollo Cul-
tural. En el organigrama vigente hasta 2011 aparece ya la Sub-direcddn de fa Diversidad Cultural, bajo la cual
aparecen Ios departamentos de Equidad e Inclusidn, Fomento y Promocidn de |a ntercutturalidad, Recursos
para ¢l Desarrolio o Investigacion Sociociltural.

* Esta unidad fue Lo iltima dependencia creada durante @l periodo de ejecucion de &ste proyecto de investi-
gacidn. Por medio del Acuerdo 112-2008, del § de octubse de 2008, e Presidente del Organismo Judicial v de a
Corte Suprema de Justicia, crean dicha Unddad.
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Algunos definen a las “ventanillas indfgenas” como “la respuesta institucionalizada del
Estado para atender de manera exclusiva a la poblacidn indigena en un tema o fendmeno
determinado” (B'aqtun 2006: 8). Las citadas dependencias tienen diferente rango, las
hay auténomas, bipartitas y dependientes o subordinadas (Coijt{ 2006: 51). En realidad la
tinicaentidad semi-autdnoma es la Academia de las Lenguas Mayas -ALMG-, la entidad
bipartita (gobierno v organizaciones indigenas) es FODIGUA. Las dependencias mds
grandes en cuanto a asignacién presupuestal y niimero de personal son estas dos tltimas,
ademds la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) y la Comisidn presidencial contra la
Discriminacidn y el Racismo (CODISRA). (Ver Cuadro No. 2). Ahora bien, interesa sefialar
que el presupuesto etiquetado con enfoque étnico asignado por el Estado a todas estas
“ventanillas” alcanz6 en 2010 apenas el 0.16% (6 76 millones) cantidad atn menor que
el etiquetado con enfoque de género que es del 4.8% equivalente a (2mil 312 millones™
(ver Grafica No. 1). No estd de mds recordar que lo que pretende el presupuesto nacional
con enfoque de género es contar con una herramienta “que busca materializar, con el
apayo especifico de recursos, los preceptos legales y normativos de igualdad para las
mujeres” y de los indfgenas. 5ise dice en la ley o los reglamentos que se debe proteger
a las mujeres, a los indigenas y otros grupos histéricamente vulnerables, entonces se
deben asignar los recursos necesarios para que tales grupos se puedan desarrollar en
igualdad de condiciones.™

* Nata de Prensat Leonardo Cereser “Presupuesto da otro paso en el Congreso”. En, Prensa Libre, 24 de novi-
ermibee de 2000, P 4. I:'l.'er recuadns "En deuda con mchr:g"]_

" Entrevista con Analin  Aguilera, subdirectora de seguimiento y evaluacion de la sdministracion pibiica del
Imsfitute Nacional de In Muger de Miédeo:, La Hora, versidn electrémica del 4/ 11/ 2000 http:/ / www.lahora.com;
gt/ notas. php?key=75720,
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Cuadro No. 2
Presupuesto Comparativo Vigente 2008 y solicitado 2010,
asignado a instituciones indigenas en miles de guetzales

Institucidn Presupucsto Solicitado 2010 Diferencia

vigente 2009

Fondo de Desarrollo Indigena/ 23,818,495.00 19,800,000,00 4,018,495.00
FODIGLUA

disminucidn de caja y bancos 4,000, 000,00 2,000,000.00

Ing. trib. I& paz 19 B18,495.00 17,800,000.00

Comisién Pres. contra la 11, B64, 707.00 15,690,301 00 3,285,554.00
Discriminacion CODISAA

Ingresas correntes 7,660,000.00 11,244 865,00

Donackones externas 4,204,707 00 4,445, 43600

Defensoria de la mujer indigena/ 15, 732, 945.00 16, 127, 040.00 394,091.00
DEMI

Ingrésos corrlentes 7614, 540.00 6,831,040.00

Donaciones externas 8, 058, 009,00 9, 269,000.00

[33,020,420.00 6,275,580.00)

Acadernia de Lenguas Mayas de 28, 541, 403.00 23,100,000.00 5,841,403.00
Guatemala/ ALMG

ingresos corriantes

Embajada extraord, tineranie de
asuntos indigenas

Ingresos corrantes 4.209,400.00 829,200.00

Consejo asesor sobre puebios
indigenas y pluralidad

ingresos cormentes 650,000.00
total QB0, 357, 554.00 €1 76, 196, 741.00 4,160,813.00
Presupuesto genersl 2020 47,867,434, 191.00

Fuente: Presentacitn del Presupuesty plblco con enfoque de GEnero y Pugblos indigenas.
Camisidn da fa Muger del Congrasa de [z Republica | dicembre 2009
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La Asamblea Permanente del Pueblo Maya (APM) que aglutinaba una serie de organiza-
ciones indigenas habia concebido la posibilidad de contar con un drgano que desarrollara
una politica financiera especifica para el desarrollo econémico, social y cultural de los
indigenas y fue ella la que presiona para que se funde, en 1994, el Fondo de Desarrollo
Indigena ~-FODICUA-. Inicialmente, el Fondo quedd adscrito a la presidencia como
entidad desconcentrada, con cardcter y estructura bipartita entre el gobierno y las or-
ganizaciones mayas.” Desde sus inicios la instancia tuvo varios problemas: por un lado
la falta crénica de fondos y por el otro, la identificacion de la nueva institucion como
“gubernamental” por parte de las organizaciones mayas, lo cual ha acarreado desde
entonces problemas de imagen y su utilizacion por parte de los partidos politicos {Bastos
y Camus 2003: 123). En tiempos recientes, los problemas de la institucién también han
tenido que ver con la falta de transparencia.™

En el caso de la Defensorfa de la Mujer Indigena -DEMI- fue creada en cumplimiento
a los Acuerdos de Paz y en respuesta a la CERD, por acuerdo gubernativo 525-99 el 19
de julio de 1999 como dependiente financiera y administrativamente de la Comisién
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutive en materia de Derechos Humanos,
COPREDEH. Es un avance mencionar que el Acuerdo gubernativo No. 442-2007 (del
27 de septiembre de 2007) la independiza de la anterior y la re-crea como dependencia
de la presidencia de la Reptiblica, “oon capacidad de geslidn ejecucidn administrativa,
técnica y financiera, con el fin de atender las particulares situaciones de vulnerabilidad,
indefensidn y discriminacion...”

La DEMI que trabaja en pro del reconocimiento, respeto, promocién y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas, ha ido creciendo y va cuenta con doce regionales.
Sin embargo, algunas regionales se abrieron sin local y practicamente sin presupuesto,
Una profesional entrevistada y que labora en una de las mds recientes regionales® in-
dich que inicialmente atendian a las mujeres en una banca del parque municipal y que,
luego una ONG les presté una oficina, hasta que mis tarde y tras muchas solicitudes,
obtuvieron el presupuesto para el alquiler de un local propio. Es interesante mencionar
que en su mayoria las empleadas de la DEMI son profesionales indigenas (abogadas y
trabajadoras sociales) para quienes es dificil trabajar en una sociedad permeada por el

" Esto implica que FODMGUA estd integrado por un Consejo Directivo Madional, conformada por perscnas
propuestas por el gobiemo central v organizaciones de la sociedad civil dee los pueblos indigenas, con cobertura
geogrifica en las regiones lingiisticas del pais; En la actualidad, FODIGUA Hene vanos programas en salud
integral, educacicn ciudadana, educacién cultural e informética, v desarrolio econdmico v rural. Cin it/ |
www.lodigua.gob.gt/

M TFODIGUA compra computadorss sobrevaloradas”, Guatermala, 3 de mavo de 20100 En, hitp:/ 'wwwtrans-
doc.com.gt (interna_phpfid= 12906

" La profesional prefirit permanecer en el anonimato:

.
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machismo y la discriminacién y que se resiste a pensar que las mujeres indigenas pueden
ocupar espacios en las oficinas piblicas. En este sentido, la DEMI juega un rol central,
no solamente por el peso v relevancia de su mandato, sino porque, es una de las pocas
instituciones en donde labora una mayoria de mujeres indigenas profesionistas y esto
tiene un valor demostrative muy importante,

Pese a los problemas financieros, de personal, la DEMI, entre otras actividades, ha reali-

zadouna importante labor en recabar informacicn y dar seguimiento a las denuncias que
hacen las mujeres ind igenas en caso de ser violentadas fisica, emocional 0 moralmente;
asi como darles acompafamiento juridico, social y psicoligico.® Antes de la existencia
de estas oficinas (las regionales) en algunos departamentos, muchas mujeres no tenfan
practicamente a donde recurrir. A pesar de ello, en una reunidn publica convocada
para celebrar el 10° aniversario de la institucion, una invitada al Foro expresd que pese
a los logros, la DEMI atin es una entidad que le falta alcance pues muchas mujeres del
drea rural no saben de su existencia.” Otra comentarista, mds optimista, prefirié des-
tacar el esfuerzo hecho por la Defensorfa —a los inicios de su gestidn- para lograr una
posicién y reconocimiento por parte del mismo Estado. De cualquier forma, el trabajo
de la Defensoria es una contribucidn a la ratificacidn de los derechos especificos de las
mujeres indigenas.

Aparte de la DEMI, FODIGUA, CODISRA y ALMG (como se aprecia en el cuadro No.
2), los demds departamentos y unidades diseminadas por los diferentes ministerios, son
relativamente pequetios y afrontan los mismos problemas, muy escaso personal de 1a
4 personas, un bajisimo presupuesto. Las ventanillas dependientes son las que estdn
enmarcadas dentro de un ministerio, como por ejemplo el departamento de Asuntos
Indigenas del Ministerio de Trabajo. Estas dependencias, cuando tenen la categoria
de “unidad” tienden a ser las mds vulnerables a desaparecer. Cojti resume la situacién
cuando dice que: “estas dependencias padecen ciertamente las mismas limitaciones que
otras dependencias no indigenas: insuficiente presupuesto, poco personal, insuficiente
apoyo técnico, eteétera. Pero la carencia especifica de estas dependencias indigenas es
gque, aungue tengan un mandato claro, no tienen apoyo politico de la autoridad y, por
ende, no tienen capacidad operativa. Son incrustaciones institucionales, aisladasy aban-
donadas a su suerte, sin incidencia dentro y fuera del Ministerio o Secretaria en la que se
localiza o del Estado. Son dependencias que terminan por depender de la cooperacién
externa, y que desarrollan programas que no siempre coinciden con las pricridades de
la institucion alojante.,.” (Cojti 2006: 54},

* Reclentemente ks DEME ha trabajado por moorporar la dimension de género y étnica en las boletas del Instituto Naciemal
de Estadistica, estd trabagando en peo de los derechos de bag trabajadoras en cisa particular y trabajadoras agricolas par-
ticipa en ¢l Comité de Seguridad v Justicia, o el Observatorio de Salud Reproductiva v en pro de T sperbura de albergues
para mujeres atacthdas por b vielencia,

7 Fomo mealizado en o Hotwel Radisson de o cudad eapital el 16 des Julio de 2009,
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- Gréfica No. 1.
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Un ejemplo de lo anteriormente expuesto por Cojti seria el caso de la Unidad de Gestidn
Forestal Maya (del Instituto Nacional de Bosques, (INAB), en donde solo hay una persona
que pese a sus enormes esfuerzos no logra que “su unidad” crezea y la misma ni siquiera
aparece en el organigrama del Instituto, El trabajo de esta oficina logra salir adelante
gracias al apoyo de la cooperacién internacional. La Unidad de Pueblos Indigenas de la
Secretarfa de Asuntos Agrarios (SAA) también se limita a unas tres personas ubicadas en
una esquina del edificio. Uno de los entrevistados indico que el dilema que enfrentan,
asi como el personal de otras unidades, es que no pueden “tomar decisiones” pues,
ellos como indigenas solo ejecutan lo que se les dice que “deben hacer”. [gual sucede
con el Programa de Medicina Alternativa del M5PAS, el cual si bien es un avance dentro
de la estructura de un ministerio ~como el de salud y asistencia social- con un gran
énfasis en la biomedicina, algunos profesionales indigenas expresaron que el quid del
asunto es definir las decisiones que se van a tomar para hacer realidad la préctica de la
medicina alternativa a partir de acciones del ministerio, én vez de limitarse a "capacitar
a comadronas”.

Otro ejemplo de la situacién arriba expuesta (grandes objetivos, poco presupuesto y
magra voluntad politica para asignarlo) es el Departamento de Pueblos Indigenas del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social -MINTRAB-, el cual paci6 como tal en agosto
de 2003, por el Acuerdo Ministerial 364-2003. Antes de ser un departamento, se de-
nominaba Unidad de Investigacion, Andlisis y Difusién del Convenio 169, y era una
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dependencia directa del despacho ministerial. Las atribuciones del departamento son
las de operativizar los compromisos que el Estado de Guatemala adquirid a la hora de
ratificar el Convenio 169 de la OIT (compromisos que tienen que ver fundamentalmente
con el acceso a la tierra, el trabajo y la consulta popular).™

El MICUDIE, es otro ejemplo del abandono presupuestal en que se tiene a las depen-
dencias. Una profesional k'iche’ indicé, una vez mas, que el problema que les impide
trabajar es que no se asigna presupuesto que se debe a las unidades y dependencias. Por
ejemplo, cuando se cred la subdireccion de patrimonio tangible: Esta subdireccin estd
compuesta, en sus orfgenes, por “lugares sagrados”, “artesanias™" y s¢ crearon tres departamen-
tos mds: “muestigacidn”, "promocion” y une nus, pero, ln subdireccidn se cred sin presupuesto,
Esta subdireccidn ha sido una de las mis dificiles, o sub-direccitn se convirtid pricticamente
en dos cosas: artesandas y lugares sagrados y los otros tres departamentos no los estifn haciendo
funcionar y hay una ley de patrimonio intangible, pero esa ley (es propuesta de ley) no se le ha
operativizado y es wa de las actividades que ln direccion deberia hacer

La situacidn de varias de las “ventanillas” arriba descrita permite confirmar que, pese
a todos los esfuerzos de algunos actores indigenas, “la burocradia estatal en Guatemala
no asume el multiculturalismo como compromiso de Estado” (Sieder 2008: 81), pues es
la misma cooperacién internacional la que todavia adopta e implementa los compro-
misos sociales. El papel de la cooperacién como ente que empuja estas agendas a favor
de los pueblos indigenas es, como se ha visto, parte vital del enfoque multiculturalista
neoliberal.



4. Las y los profesionales indigenas en la administracion piablica
de Guatemala: de los Acuerdos de Paz al gobierno de Colom

Antes de la firma de los Acuerdos de Paz, se dieron distintas posiciones desde los pue-
blos indigenas acerca de la transformacidn del Estado y de su propia visién de lo que
éste debia ser v de los intereses que estaba llamado a defender. Las diferencias entre

* Una de las tantas funclones de este departamendto e ln recabar informacion estadistica de los diferentes pucb-
Io= indfgenas que laboran en nstituciones que pertenecen il Estado. Asimismo, el departiments tens la obli-
gacin de dar a conocerel citado Convenio'y hacer las capacitaciones correspondientes, 1Han capacitado en San
Ndefonso Ixtahuacdn, San Pedoo Necta v San CristShal Totonleapdn,

* Algunas de estas dependencias han dejado de extstir y otras cambiaron de nombre. Aclaracion de la autora,
Julio de 2011,

* Drecreto 26-97 y sus reformas, Ley para la Protecciton del Patcimonio Culbaral de la Nacidn, Encsa artioulo 2 se
indica quie se abarca el patrimonio tangible @ intangible del pals. La entrevistada alude a una propuesta de lsy
solamente para proteger el patrimonio intangible, El articulo 3, 11 de fa citada ley define, de manera escueta, el
pateimonko Intangible.
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los indigenas acerca de como transformar al Estado (desde afuera, desde adentro, de
manera indirecta) no han cesado y, en parte se ven conmovidas, ante la falta de logros
contundentes que deriven del multiculturalismo, como se verd en lo sucesivo. Hace
cinco décadas el partido Frente Indigena Nacional (FIN) proponia un cambio total del
Estado guatemalteco; redefinir las bases sobre las que se erigfan las relaciones de poder
en el pafs. Su propuesta era la de llegar al gobiemo y luego comenzar a transformar
el Estado y a la sociedad en su conjunto desde la Gptica propia de la ideologfa indi-
gena. Por su lado, la Democracia Cristiana = DC- también luchaba por ir ecupando
las alcaldias indfgenas y asi permitir mayor participacion de la poblacién rural en las
decisiones politicas. Asi como el FIN, que surge a partir de los afios 50, aparecen a lo
largo del siglo XX e inicio del siguiente, una serie de iniciativas politicas indigenas, y
otras de izquierda con propuestas de “refundacidn estatal, como el Movimiento Tojil,
que fueron desarticuladas por la represicn estatal. De alli que, entre finales de los afios
70y los B0, la apuesta fue por la via revolucionaria.

La represién hacia el movimiento campesino, obrero e indigena hizo que hasta mediados
de los afios 80}, los indigenas y los sectores populares vieran al Estado como un ente al cual
habia que oponerse. 5in embargo, histéricamente, los indigenas han estado vinculados
al Estado, directamente como gobernaderes, alcaldes, miembros de las juntas munici-
pales, como policias, soldados, empleados de limpieza en las oficinas de gobierno; e
indirectamente como ejecutores de las leyes y mandatos sobre trabajo forzado (capataces,
enganchadores de fincas), etc. Peroel ingresode los indigenas (mayas y de los garinagu)
a las oficinas piiblicas como funcionarios de alto rango o de nivel intermedio, agentes
encargados de ir transformando al Estado y de echar a andar las politicas pablicas
multiculturales no ha sido tarea facil y s un proceso relativamente reciente que se ha
ido sucediendo progresivamente, desde hace aproximadamente veinte afios.

El resultado negativo de la Consulta” Popular del 16 de mayo de 1999 sumado a la
crisis y escision de la Coordinadora del Pueblo Mava de Guatemala ~COPMAGUA-#
desde mediados de ese mismo afio* son dos hechos interconectados que inciden en
buena medida en la recomposicion del liderazgo indigena en Guatemala a partir del
2000, ast como en la formacion de nuevos grupos y actores politicos, Como apuntan
Bastos y Camus (2003:210) “para los mayas, el resultado de la Consulta supone el fin
de una etapa, la ruptura de la transicion”. Estos dos eventos paliticos {Consulta v
desmantelamiento de COPMAGUA) tienen mucho que ver con en el traspaso de cierto
liderazgo indigena a los cuadros profesionales del gobierno, aungue de una manera
compleja.  Asi, Manuel Salazar Tezaguic es llamado a ocupar la cartera de Educacidn
durante el gobierno del PAN (periodo de la presidencia de Alvaro Arza Irigoyen, de
1995-1999), pero cabe sefialar que €l no fue el primer ministro indigena en esa cartera,
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ya el 23 de junio de 1993, el presidente De Ledn Carpio habia designado al Dr. Alfredo
Tay Coyoy en ese puesto.

Importa sefialar entonces, para efectos del presente ensayo, que varios profesionales
indigenas que se encuentran hoy en dia al frente de oficinas de gobierno, provienen de
la fracturacién del movimiento maya y, particularmente, del desmantelamiento de la
mencionada Coordinadora, temitica que no se aborda acd por existir estudios espe-
cificos (Bastos y Camus 1993, 1995,2003; Brett 2006; Cayzac 2001; Cojti 1997, Gélvez
1997, Montejo 2005).

Asi pues, a los seis meses de celebrada la Consulta Popular (1999), llegaron las elecciones
v varios intelectuales y activistas politicos indigenas le apuestan a la via electoral y se
alinean con determinados partidos politicos. De esta cuenta, tras el triunfo del Frente

* La Consulta Fopular fue un proceso que pretendid levar a cabo alrededor de 50 modificaciones 8 la Con-
stitucidin de s Repiblica de Guatemala en cumplimiento o varios de jos Acserdos die Paz firmados entre el
gobierno v la guerrilla el 29 de diciembre de 1996, Solo un 1854 de la poblaciim empadromada asistio a las
umas, 5¢ llegd a un acuerdo legislative por medio del cual se pedirie a la poblacién responder 500 NO a
cuatmo preguntas; cada pregunta abarcaba varios articulos constitucionales que no reproducing acd por razenes
de espacio. Valga indicar que “en la pregunta 1, que incluia la definicidn de ln nacitn guatemalteca como una
v solidaria v a la ver multicultural, plurifingie y multémica, el NO obtuvo el 9.08% de los empadronados v
el 51 el B.08%. " (Verdugo de Lima, etal, 2007:20). Juan Herndndes Pico indicd que dado el abstencionismo vl
mimers de votos nulos, “el no triunfante no llega a representar en ninguina de Las cugstiones ni siquiera o una de
cada diez personas empadronadas en Guatemala, Es un No legal, pero muy poco representative” {en Verdugo
de Lima, ibfdem).

Existon muchas interpretaciones sobre el fraceso de 1 Consulta, pero varios antores hacen nferencia a los
siguientes factores: falta de clandad en los mensajes; confusidn ¥ desorden por parte de los distintos sectores
en la campafia que apoyaba el “i” (Bastos y Camus 2003: 208]; la ideclogizacion ¥ politizacion del proceso
pur parte de los partidos politicos; el temor ladin al conflicto étnico v el radsme expresado en les columnas
de opinidn de la prensa (Verdugo de Lima 2007; Azpuri 1999); |a falta de rabajo de comunicacitn de las or-
ganizaciones mayas y su incapacidad para movilizar a las bases (Jonas 2000:389) y otros factores. Al final de
cuentas como explicaron Bastos y Camuos (2003: 209) la derrota de la Consulta permite visibilizar que el pais
continuaba estando “profundamente divididi entre el altiplano-niorte ¥ el sur v oriente del pais, sobre todo
entre la poblacién indigena y la no indigena, y finalmente, entre el drea rural y una capital que e la gque decide
el pesultada”,

¢ La Coordinadora de Organizaciones del Pueblo Maya de Guatemala -COOPMAGUA- conocida también
como Sagh'ichil (amanecer) que s formit @ partir de 1994, aglutind varias organizaciones indigenas autode-
naminadas “mayas” ubicadas en distintas regiones del pats. La Coordinadora fue la representante del pusblo
maya ante la Azamblea de la Sociedasd Civil-ASC-1a cual 2 81 ver, estuvo infegrada por muchas asociaciones
¥ arganizaciones que exigieron estar presentes en las conversaciones de paz.

@ Explican Bastos y Camus (2003: 216} que “despuds de la Consulta Popular y entrando-en el proceso electoral
de 1994, el contexto polftico ke da la espalda a los mayas y el perfil de COPMAGUA baja dristicamente. Los
prohlemias die desorden administrativo, burncratizacion, criticas internas, desprestigio v pérdida de legitimicdad
salen a luz. Se inida un debate intemo en que las financieras han de tomar partido, presionando en conjunio
para que en COPMAGUA se pusieran de acuerdo y establecleran un plan estratégioo de future.” Agregan gue
la erisis de s Coordinadora se evidencia con el retiro de dos importantes instancizs en el afio 2000 ] Consejo de
Urganizaciones Mayas de Guatemala COMG ¥ Ia Academia de las Lenguas Mayas, ALMG
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Republicano Guatemalteco -FRG- en las elecciones, varios de estos lideres mayas, pasan
va como diputados al Congreso y algunos a determinadas dependencias prblicas. Asi,
en 2000, cineo de los diputados mayas que entran en el Congreso son de las filas de la
URNGH, y ellos como tantos otros indigenas de la izquierda declararon haber tenido “la
consigna clarisima de ir ocupando espacios en la estructura del gobierno” para desde
alli’ ir transformando la sociedad, aunque muchos pensaran que eso era fortalecer a un
Estado excluyente (Bastos y Camus 2003: 236).

Segiin Bastos y Camus (2003: 213y 214) " pareciera que, después del desinfle que supone
el resultado de la Consulta, hay un'sdlvense quien pueda’ y una entrada individualizada,
asistemndtica e interesada en la politica”. A pesar de la anterior afirmacién los mismos
sujetos sociales no perciben su involucramiento en la esfera estatal de esa manera, Como
lo veremos més adelante, la discusion hoy estd dividida en varias posiciones: si la via
para cambiar el pais es a través del ingreso de los indigenas al Estado via los partidos
politicos; si re-abrir el debate sobre la autonomia indigena® v las alianzas con el “Sur”,
o si reactivar los espacios de autogobierno indigena que quedan, como las alcaldias
indigenas (Quemé 2010). Es claro que para varios de las personas entrevistadas para
este estudio, “el asunto no es si se trabaja por interés, sino de apostarle (como pueblos
indigenas) a la transformacidn interna del Estado por mds duro que esto sea”.

El accese al espacio de trabajo gubernamental por la via de los partidos politicos no
es tarea fdcil, mucho menos para las mujeres indfgenas ya que la Ley Electoral y de
Partidos Politicos no establece cuotas para mujeres, mucho menps desagregadas por
etnicidad. En primer lugar estd la posibilidad limitada de entrar a los partidos y de
permanecer en ellos. En segundo lugar, una vez se logra 1a afiliacién a un partido, estd
la dificultad de posicionar las demandas indigenas adentro del mismo y, luego, en la
agenda de gobierno. Y, tercero, cuando los indigenas afiliados a algiin partido arriban
a oficinas o cargos publicos, su vision de hacer gobierno, y las demandas de los pueblos
indigenas que alguna vez dijeron defender, tienden diluirse frente a la preeminencia de
la agenda y los intereses propios del partido. Una congresista indigena para el periodo
(2008-2011) expresd que;

“Aquien el Congresa solo (hay) 20 mayas, pero 19 estdn disciplinados con su partido
palitico y mo pueden salir de la discipling.” "'Le pongo otro efemplo, acabamos de pa-
sar aqui en el Congreso, la eleccidn de magistrados, de los 26 para ln Corte Suprema,
venia solo un maya, solo votamos siete (diputados) a favor del maya, 6 ladines y yo,

“ MNos referimos a Pabbo Ceto, Gregorio Chay, Alberto Marzariegos, Fermina Lipes y Enrique Cuxil, (Cfr. Bastos)
% Durante las negoaaciones de los Acuerdos de Paz v segin algunos entrevistados, el tema de la autonomis se
dejd por un lado, con lal de ceder en obros puntos y legar por fin a la firma del Acuerdo de Identidad v Derechos
de los Pueblos Indigenas,
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de maya. jQué Te dice eso? Entonces, yo les digo (a los diputados mayash /i qué pasi
con nstedes, con su poto? ”

El debate sobre una visién indigena de hacer politica dentro de los partidos es uno de
los puntos algidos del liberalismo (cfr Dona Lee Van Cott 2005; de la Pefia 2005), En el
periodo de gobierno de Alfonso Portillo Cabrera (2000-2004), ingresaron al Congreso v a
la estructura de la gestidn publica varios funcionarios indigenas de rango alto y medio.
Algunos de ellos, como Haroldo Quiej, Pablo Ceto, Gregorio Chay y Alberto Mazariegos,
llegan al parlamento por la via de su partido (el FRG en el caso del primero, v la URNG
de los tres siguientes); pero otros lo hacen por invitacidn expresa del presidente o de
sus allegados a partir de un reconocimiento a la trayectoria politica y /0 académica del
profesional (tal es el caso de la sefiora Otilia Lux de Coti quien acepta el MICUDE en
el 2000 v del comunicilogo kagchikel Demetrio Cojtl, quien toma el vice-ministerio
de Educacion -MINEDUC). Esta distincién es muy importante va que, habria que des-
montar y complejizar la idea de que los indigenas que ingresan al aparato de gestidn
ptiblica, lo hacen por el puro y simple “interés personal”, por el acomodamiento o por
la pérdida de convicciones ante la imposibilidad de hacer cambios por la via de los
movimientos de la sociedad civil. Valdria la pena también deconstruir también la idea
de que estos indigenas son necesariamente instrumentalizados por el presidente o sus
allegados para ganar simpatia entre los ciudadanos, como cuando se afirma que Alfon-
so Portillo simplemente invitd a personalidades mayas para que formaran parte de su
gobierno “para ampliar la base de sus allegados dentro del gobierno” (Bastos y Camus
2003: 224). En realidad, el asunto es mds complejo que eso, sobre todo i se considera
que lps y las indigenas tienen una agencia para actuar; deciden si son “manipulables”
o no, También serfa interesante profundizar sobre el hecho de que, paradgjicamente,
el gobierno de Portillo Cabrera integrd a mds indigenas en su gabinete que el gobierno
de Colom, el cual se decia estar tan inspirado por Ia cosmovisién maya y se preciaba
de ser social demdcrata.

Asf pues, el siglo XXI se estrena con la primera ministra indigena en Guatemala, Otilia
Lux de Coti -quien no era afiliada al FRG- quien es llamada al Ministerio de Cultura
y Deportes. Previamente ella habia formado parte de la Comisién de Eselarecimiento
Histérico. Ella es acompafiada por Virgilio Alvarado como viceministro de Cultura y por
Victor Manuel Racanjoj como el viceministro de deportes. Como ejemplo de esa agencia
indigena para actuar: se indica que Cojt acepts el puesto en el vice-ministerio porque
guerfa salvar la Reforma Educativa, En entrevista con Bastos y Camus (2003: 225) el
profesional sefiala que *todo muestro temor era que el FRG iba a tivar todo eso a la basura y
entomces todo el trabajo perdido, Eso fue la principal razin (de haber aceptada) (..). Aceplé pera
i negocié ln cuestidn bilingtie”
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La trayectoria de vida y politica de los actuales funcionarios indigenas que en 2010,
estaban en las distintas dependencias estatales y que rayan hoy en dia, entre los 40 y
60 afios de edad arranca afios atrds, durante la participacién de algunos en el conflicto
armado interno; o bien su trabajo en el proceso de negociacidn de los Acuerdos de Paz
y luego de la firma de éstos. 5u visién del Estado y su papel actual dentro del mismo
Hene que ver indudablemente con un marco ideoldgico, con las tendencias y los movi-
mientos politicos que han apoyado o de los que han formado parte, incluyendo el rol de
algunos come lideres indigenas a nivel internacional. Esto habrd que tomarlo en cuenta
cuando analicemos cudl es la idea de estos personajes sobre las llamadas “ventanillas
indigenas.” Como ejemplo de la situacitn antes descrita, puede traerse a cuenta la tra-
yectoria politica y académica de uno de nuestros colaboradores, Pedro Bal Cumes, una
persona muy activa en lo que se refiere a los Acuerdos de Paz, el Convenio 169 de la
OIT, la creacion de la Academia de las Lenguas Mayas ~ALMG-, asi como en el trabajo
de investigacidn y reivindicacién étnica desde el Centro de Estudios de la Cultura Maya
(CECMA) en donde trabaji por doce afos. En todas estas actividades ¢l participd antes
de ingresar a una oficina del Estado. Es dedr, él traia tedo un bagaje de experiencias de
trabajo y de estudio antes de aceptar un puesto gubernamental. Bal explica que hay
diferentes puntos de vista de los indigenas en torno a su relacién con el Estado y que no
deberia pensarse en “un solo punto de vista” homogéneo. Dichas perspectivas tienen
su raiz en la forma en que ellos participaron en el movimiento maya y de su actual
posicionamiento politico;

“Unos declan—en I época de la firma de los Acuerdos- que era importante fortalecer la
institucionalidad de fas instituciones de politica del Estado; otros no, ellos decian hay
quie desharatarlas, desquebrajarias, hay que crear ofro Estado nuevo, crear autonomia,
¥ ese tpo de miciativas, entonces todo eso dio ln pauta de que habian dos posiciongs
importantes: una no deslegitimaba a la otra, ambas tenimn razr, pero émpezaron a
fugar su rol politice dentro de los Acuerdos de Paz v fue allf donde se marcd la dife-
rencia: del movimiente social de izquierda i el movimieite maya allernative.” “Este
optd por democratizar lns instituciones del Estado, crear institucionalidad, empezaron
a crear ¢l Fondo Indigena, la Academia de las Lenguas Mayas, ln Defensoria de la
Muger, la Comisién contra la discrimimacion étnico cultural, y una sevie de acciones
i empezaron a conformar.”

Actualmente, los espacios de participacion en la esfera gubernamental para los profesio-
nales y activistas politicos indigenas ya no sélo esta determinada por esa trayectoria de
trabajo del funcionario cuando éste formaba parte de los grupos de la sociedad civil en
la época de la negociacion y firma de los Acuerdos de Paz; sino que también tiene que
ver consu trabajo dentro de un partidoo con su formacién universitaria. Asimismo, la
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inclusién de los indigenas en las oficinas pablicas también se relaciona con las politicas
de accidn afirmativa impulsadas por la cooperacién internacional y, por supuesto, con
el propio interés del funcionario o funcionaria mayas por formar parte de la gestion
pliblica, posicionar los temas que afectan a la poblacidn indigena v por hacer carrera
en la administracién piblica 0 en determinado dmbito -educativo, ambientalista, etc.
Por supuesto, un tema aparte es si estas agendas que se colocan por parte de los funcio-
narios indigenas reciben el respaldo gubernamental en cuanto a atencion, presupuesto,
apertura de puestos de trabajo, etc.

Algunos funcionarios indigenas son invitados a participar en el gobierno dada su cono-
rida experiencia en un drea especifica (medio ambiente, derechos humanos, derechos
de la mujer indigena, identidad cultural, promocidn cultural, etc), Y, por supuesto no
hay que descartar las expectativas que algunos puedan tener, de mejoramiento perso-
nal, econdmico, asf como la perspectiva de encontrar estabilidad laboral a través de un
puesto “fijo” en alguna dependencia del Estado.

Para algunos funcionarios y funcionarias que habian trabajado en pro de la incorpora-
ciém de las demandas indfgenas dentro de la agenda de gobierno, el hecho de acceder a
una oficina estatal significa de alguna manera dar continuidad a un trabajo que venfan
haciendo desde diferentes espacios de la sodedad civil. Como veremos en lo sucesivo,
esta estrategia acarrea bastantes problemas,

Se argumenta que los indigenas son los porteros, barrenderos y otros empleados de
muy bajo rango que hacen labores que los ladinos no quieren hacer. Se dice de ellos que
“entran por la puerta de atrds”, que son como los “majados” de las oficinas piblicas
(Caojtf 2006: 46).%

La situacién de ingreso y permanencia de las mujeres indigenas en las oficinas de go-
bierno es mucho mds dificil y compleja que para los hombres pues operan mecanismos
racistas y sexistas tanto sutiles y abiertos que cuestionan su capacidad para el desem-
pefio de los puestos. Esla situacion se refleja en el porcentaje de mujeres que accede a
diputaciones, asf como en el escaso mimero de mujeres nombradas en puestos altos y
medios (Zapeta 2006). "A pesar del esfuerzo realizado durante afios por instituciones

* Mos dice el Dr. Cojt{ “tradidonalmente; para los indigenas; la tnica forma de ingresar al Estado, fue yoos
todavia ingresando como mojados, s decir, para hacer el frabajo que ningin ladine o criolle quiers hacer o
tener, por diferentes rarones: lejania, baja remuneracidn, trabajo manual ¥ sucko, ehoétera. Por ello, la mayoria de
indigenas que oospan platas en ¢l Estado, fungen como pilotos, mensajeros, pessonal domdésticn, persanal de
limpieza, consejeria, guardianin, ste.” De fgual Ferma en el Foro “Indigenas y el Estado” organizado por la Dira,
Matilde Gondler de FLACSO{(2 de diciembre de 200%), &1 Dr. Demetrio Cojti neiters sste puntc de vista.
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internacionales y grupos de mujeres locales, en la actualidad las cifras de representacidn
parlamentaria son del 12 por ciento y en el dmbito municipal del (.6 por ciento.”*

Las politicas de accitn afirmativa en la contratacién de personal étnicamente diferenciado
no siempre estdn claras, aunque es cierto que la cooperacién internacional ha incidido al
financiar algunas consultor{as para determinar el balance de género y étnico en algunas
oficinas. Un ejemplo de este tipo de consultorfas fue la que se realizd para evaluar el
balance de género en el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-. A raiz de lo
anterior, se han hecho transformaciones en la composicion étnica y de género en esta
oficina, Cabe sefialar que existen reacciones en contra de medidas de discriminacién
positiva que no siempre son abiertamente declaradas: “la accidn afirmativa para con
estas dependencias indigenas es interpretada por la mayor parte de la burocracia estatal,
como de un racismo al repés.” (Cojti 2006: 53).
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5. Percepciones y experiencias de los burdcratas indigenas
5.1.La llegada

;Cuiles son las motivaciones v justificaciones de los indigenas que aceptan puestos en
el gobierno o bien, que luchan por conseguirlos de manera personal? gy qué situacion
encuentran al llegar? En primer lugar, como ya lo han senalado Bastos y Camus (2003:
228) muchos “defienden la labor de intermediacidn y apertura de espacios y, como lo
hacian los altos funcionarios, la posibilidad de ir conociendo por dentro el funcionamien-
to del Estado.” Asimismo, los empleados de rangos medios y bajos, se interesan por
“conocer” el teje y maneje de la administracion pablica, persiguen estar por un tiempo
y, @ veces, abrigan la idea de regresar al nicho de las organizaciones sociales. Es decir, no
necesariamente se tiene siempre en la mira, el hacer carrera dentro del gobierno. Es el
caso de Juan®, agrénomo de origen kagchikel y estudiante de maestria en preparacion
de proyectos, quien antes de concursar a una convocatoria para un puesto de trabajo
dentro del gobierno, estaba coordinando un proyecto de gestion forestal para una red
de organizaciones indigenas del occidente de pais. El ingresa como técnico al recién
inaugurado departamento de pueblos indigenas del CONAF, con la idea de familiarizarse
con ¢l sistema, Nos cuenta pues, que lo que él buscaba era: “....conocer las cosas internas
de cdmio se hace, qué sucede acd, por qué se atrasan las cosas, como es la burocracia, entender...
y luego regresar, porque mi idea es regresar a la Utz Ché, porque mi idea s que se abran los
espacios —dentro del gobierno- para que se participe como organizaciones de segundo nivel..”

& Referencia de Ana Grace Cabrera del Programa Conjunto para el Fortalecimiento de la Institucionatidad de
las Mujeres en Guatermala, de UNIFEM. Tomado de Alejandra Cardona, “Muperes en contra de la Desigualdad”.
En, Revista Amiga de Prensa Libre, mayo de 2010,

® Seuddanimi
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Pero, por otro lado, Juan® no abrigaba solamente llegar a conocer cfmo funcionaba la
estructura y procedimientos del Estado, sino también la idea de que una vez adquirido
el knme how, poder articular las instancias estatales con organizaciones comunitarias
indigenas civiles que tenen que ver con el manejo de recursos naturales.

Por otro lado, como vimos arriba, varios funcionarios entran a la oficina de gobierno
con la mentalidad y la actitud de la sociedad civil, es decir para continuar la lucha por las
reivindicaciones étnicas desde adentro de las oficinas. Este aspecto ya ha sido sefialado
por Sariah Acevedo y que recalca Pedro Bal, en la entrevista que nos concedi6. Al ingre-
sar a la oficina estatal, el nuevo funcionario -no necesariamente “de carrera”- se choca
de pronto con un aparato burocrdtico complejo, con normas y procedimientos largos y
engorrosos que desconoce, con escaso presupuesto y con muchos candados. Asimismo,
el ambiente de trabajo inter-étnico es dspero, hipderita. Alli se cuestiona su capacidad
no por el desempefio laboral per se sino por su pertenencia étnica. Dice Pedro Bal:

“ Abruptamente, muchos se convirtieron del movimignto social en funcionarios piblicos,
vor fa dindmica del Estado es una dindmica fotalmente diferente a una ONG o a una
dindmica privada, es diferente porque ya se ve burocracia, ya se ven procedinvientos,
va se ven tareas perspectivas, costos y todo ese tipe de asuntos que nosotros no nos
imaginamos, toda una complejidad.”

Cuando el Dr. Cojti estuvo como viceministro de Educacion declard que habfa racismo
dentro del mismo ministerio y que “nosotros (los mayas) tenemos que navegar ahi”, lo cual
implicaba constantemente una lucha interna de “cambio de mentalidades v de actitudes”
(Bastos y Camus 2003; 226).

Ante el muro de la burocradia y el racismo, el o la funcionaria suele optar por una o
varias salidas y/ o estrategias: la desercion, el aprendizaje o el acoplamiento, o bien,
en convertirse pronto en lo que algunos autores indigenas llaman “amotinados” dentro
de las oficinas del mismo estado (Acevedo 2007). En 2009 e inicios del 2010, tuve la
oportunidad de asistir como representante suplente del IDEL a algunas sesiones de la
Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE). en la cual se retinen (o se
reunfan)” los representantes de cada dependencia v en donde se comunica informacién
acerca de las actividades de cada oficina o departamento. En algunas oportunidades,
dicho espacio servia para lo que fue creado: para compartir, intercambiar informacién
¥ experiencias, pero también y sobre todo para trasmitir sinsabores y malestares por

" Seudonima,
* Para Julio del 2011, la CIE era ya un espacio précticamente disuelin.



Trabajando desde adentro

la falta de apoyo del gobierno central hacia sus esfuerzog e iniciativas, en suma, un
espacio de catarsis.

Los mismos funcionarios indigenas son criticos ante el papel que estin jugando ellos
mismos dentro del Estado. Un funcionario con varios afios de experiencia tanto afuera
como adentro del Estado indica:

"Entonces ante esa cuestion (referidn a la dificuliad de fomilinrizarse con el manejo de
la gestion priblica) noeratan fiicil la preparacion, varios funcionarios (mayas) asi como
entraban, asi salian™..." * o se cansaban, o simplemente pasaban como figuras, nada
mifs, no s¢ vefa wingzin cambto, winguna expectativa sino que el mismo sistema los fue
absorbigndo, eso hizo que las instituciones indigenas empezdramos a ver qué estaba
fallando en ese sentido, tenemos que prepararnos para hacer funcion piiblica, porque es
una dindmica totelmente distinta. " Y Agrega el citado profesional: “Entonces (... ) el
movimiento social de izquierda que se ha metido en toda la estructura del Estado, pero
cah esas deficiencias técnicas, académicas, politicas, en algin momenta no saben Juegar
su rol, o seq, actiian como movimiente social dentro de I estructura de un Estado, o sea
gie hacen oposicidn al mismo Estado que los Henen absorbidos, o los tiene vinculados,
entonces esa es una dindmica que en realidad ha desgastado o muches lideres, los ha
deslegitimado, los ha diezmado.”

Y agrega:

“Se dan funcionarios activistas, & quignés se les ve lanzando arengas, lanzaudo con-
signas (contra el Estado), siendo del Estado. Es por ejemplo, el caso de la Coordinadora
Interinstitucional (CIIE), ésta le pide cuentas al presidente Colom, siendo ellos —los
mtiembros de la CIE- funcionrios piiblicos, ellos debian dar cuentas al presidente Colom
o apayar, y si no estoy de acuerdo con esto, simplemente me retivo y me regreso a mi
ONG, ...; Cdmo voy a cuestionar algo que, en lo cual estoy involucrado?”

Bastos y Camus (2003: 225) apuntan que la entrada de los lideres mayas al aparato
estatal debe comprenderse como una conducta exploratoria, una”actitud de conocer” el
teje y maneje de la cosa publica, una suerte de fogueo necesario. Asf, a lo primero que se
enfrentan estos profesionales mayas es al e6mo se funciona dentro de estas estructuras
v cudles son las actitudes que prevalecen en ellas”. En efecto, el trabajo cotidiano de
la burocracia estatal implica tensiones interétnicas e interpersonales, Esto, ademds de
la carencia de planes estratégicos, a lo que encuentran los funcionarios indigenas a su
llegada a las oficinas del Estado.

* 5o refiere & que el fundionano no ebtenia ningin aprendizaje
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Sin embargo, algunos funcionarios califican su ingreso a las oficinas estatales como un
desafio constante, un riesgo que hay que asumir para intentar lograr algiin cambio.
Una funcionaria que trabajo en el drea de medio ambiente al momento de la entrevista
explicd sus motivaciones para ingresar al sector pablico. Ana®, en ese entonces una
joven estudiante de derecho, trabajé primero en una oficina del Estado hasta 2005, pero
un tanto decepcionada por las actitudes egoistas de otras mujeres indigenas hacia ella,
la abandona y se traslada a una asociacién civil, el Centro de Aceién Legal, Ambiental y
Social de Guatemala ~CALAS. Luego de estar aquf por unos tres afios, aceptd un pues-
to en lo que hasta ese momento fue la Unidad de Pueblos Indigenas y Sociedad Civil
del CONAP, invitada por alguien del gobierno que tenia relacién con el movimiento
ambientalista y que vio en ella la capacidad v el entusiasmeo por promover la agenda
de pueblos indigenas, biodiversidad v cambio climatico dentro de las oficinas estatales.
Ella explica su entrada a la mencionada oficina de la manera que sigue:

“Ent un principio yo dije que no queria estar con el Estado porque habia tenido 1ena
experiencia no muy agradable en una dependencia (... ) Entonces, anle esa oportunidad
que me salid en el CONAPE, lo analicé, lo discuts y por el dmbito que habia trabajado
ya con CALAS en- el tema ambriental, vi que lo parte de incidencia y la participaciin
politica de hombres y mujeres, y mayormente de indigenas, denttro de esos espacios es
ital, Comtinmente muchos nos quejamos de que na nos dan participacion, pero cuando
taay espacios tampoco nosotros, como dice el buen chapin, no nos arriesgamos, mo nos
tiramos al agua, a poder ver qué hacemos, entances nosobras par poder ocupar esos
espacios y tomar decisiones (fenemos que) estar alif paraque s¢ vean ¢sos cambios,”

Pero, los cambios, como se verd en lo sucesivo, no son el resultado del trabajo
de una persona, sino que se logran en equipo v en coordinacidn con otras de-
pendencias. La mayoria de entrevistados y entrevistadas, ademds de algunas
opiniones vertidas en actos piblicos en los que los funcionarios y ex funcio-
narios indigenas estuvieron presentes, coincidieron en la enorme dispersién
que existe en las actividades e iniciativas estatales en torno a los temas en pro
del mejoramiento de las condiciones de vida de los indigenas. Aunado a ello,
se identificd la discontinuidad de las politicas, lo que dificulta enormemente
su implementacion,

L Soudintmo
" La Unidad fue ascendida a categoria de departamento a mediados de 2009,
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5.2, La diferencia generacional y las estrategias de trabajo

{Qué estrategias utilizan los funcionarios indigenas frente a los vacios, la burocracia y
la discriminacién? Otilia Lux de Coti, ex ministra y hoy diputada independiente en el
Congreso fue invitada por el presidente Portillo a conformar su gabinete. La “invitacién”
no fue al azar, mucho menos por casualidad. Otilia Lux era una figura prominente den-
tro de la intelectualidad indigena y con una trayectoria de trabajo en la Comisién para
el Esclarecimiento Histdrico. De esta cuenta, Lux de Cot aceptd el puesto y su primer
paso, segtin indico en la entrevista, fue realizar un diagnéstico detallado de la situacion
financiera del mismo y por indagar sobre sus politicas culturales para darles seguimiento.
Al noencontrarlas, decidié crear equipos y asesorarse con artistas v antropélogas ladinas
e indigenas para poder erigir nuevas politicas culturales que fueran consecuentes con
la realidad multiéntica, plurilingtie y pluricultural del pais, La tarea no fue Ficil. Lux
refiere su experiencia de la manera siguiente:

“Yo fui primero al Ministerio de Cultura, pregunté cudles eran sus politicas, ful al
Ministerio de Finanzas, a buscar informacidn presupuestaria povgue yo queria ver
toda ¢sa informacion, entomces me fui enderando de lo macro, o nivel muy general,
entonces me dife, ‘jes un ministerio que no Hene politicas, es wn ministerio que tiene
iy poce presupnestol”, entonces dije, ‘bueno voy a hacer un diagndstico, primero
voy a organizar los equipos’ porque ese era mi primer paso. Entonces cuando yo me doy
cuenta de que el elemento mus tmportante del que carecta el ministerio e su politica
entonces dife, yo por aqui leentra (.07

A diferencia de la generaciin anterior, la que estuvo involucrada con los movimientos
sociales y en las negociaciones de los Acuerdos de Paz, existen funcionarios ~sobre
todo los de las generaciones mds jovenes- que comienzan a adquirir experiencia en una
temitica a partir del momento mismo de su contratacidn en una instancia de gobierno.
Este seria el caso de algunos funcionarios afiliados al partido politico del gobierno de
turno, quienes en muchas ocasiones entran a las oficinas piiblicas a través de contactos y
se especializan en un drea de trabajo ya estando adentro. También es el caso de otros que,
sin pertenecer a alglin partido, ingresan a través de convocatoria mas o menos abiertas
o por contactos personales. Este es el caso de Elena®, trabajadora de rango intermedio
en el Ministerio de Cultura, quien cuenta que fue nombrada para supervisar las escue-
las de arte departamentales, no siendo ella profesional en ese ramo, sino estudiante de
tltimo grado de sociologia. La tarea inmediata de Elena fue la de sensibilizarse con los

M Seuddnimo
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artistas y conocer sus condiciones de trabajo {lipu de contrato, de plaza, salario, etc). Lo
interesante es que el discurso de los jévenes funcionarios mayas, como Elena, quienes
estan entre los 25 y los 35 afios de edad, no parece reproducir esa pugna interna por el
hecho de trabajar en el Estado con la mentalidad de la ONG o del movimiento social,
sino refleja la necesidad de una inmersidn en su trabajo desde sus primeras etapas,

Coincidimos con Jorge Solares en que no podemos olvidar que en términos generales
estd ocurriendo una ruptura generacional, en donde los jévenes rechazan la costumbre
y la norma tradicional, en parte ellos Henen derecho a disefiar su propio futuro sobre
bases distintas.” Para algunos entrevistados, los empleados indigenas jovenes tienen
mis probabilidades de permanecer v hacer cambios en la estructura del Estado, en
parte porque tienen mejor formacion en administracién y gestion publica; aspecto del
que carecfa la generacidn anterior la cual fue aprendiendo en el camino y que salta del
activismo y de la ONG a la oficina estatal.

“Ya hay e nuevn generaciin de jovenes que estidn empezando a entender las ligicas
i las dindmicas del Estado, Hay mucha preparacion de profesionales jovenes que han
enconttrado que para meterse a la logica de fn estructura del Estado, Henen que empezar
desde los partidos polfticos. No se trata de pedir que los partidos politicos los incluyan,
sing de meferse” {Pedro Bal).

En este sentido, segiin la opinidn anterior y otras provenientes de las y los entrevistados,
hay que ingresar al Estado por la via de los partidos politicos; apostarle a esa posibili-
dad y luego ir conpciendo el sistema estatal, “sus entrafas” para “saber negociar desde
adentro”, De nuevo, la ex ministra de Cultura explica:

"Al entrar en el dmbito politico, conocemos mejor el poder y descubrimos gie ese
¢s el elemento indispensable a donde tenemos que apuntar a fin de tomar decisiones
Sfundamentales. Porquie no es lo mismo estar afuiera que estar adentro, Al estar dentro,
tina s ercteerttra con wna estructura muy envaizada y establecida, y entonces aungue
£5 un reto enorme, quienes estamos adentro, tenemos que buscar cimo flexibilizaria
o cambiarla. Porgue nosotras hablamos de cambios estando afuera, pero st seguimos
hablando de cambios sin poder, no podremos realizarlos”

* Aporte del Dr. Jorge Solares en el Foro “Estado e indigenas”, organizado por la cdtedra de Clenda Polfthes del
Posgrado de In FLACSO, Guatemala, 2 de diciembre de 2009,

" “Entrevieta con Otilis Lux, ex Ministra de Cultura y Deportes, ganadora del Premio Bartolomd de las Casas v
diputada guatemalteca.” En. iknow politics. http: /  werwiknowpoliticsorg | es ( print | 66227
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Es importante subrayar que uno de los signos de la posmodernidad latinoamericana
es la creciente profesionalizacion de los indigenas (cfr. Bengoa). De alli que algunos
funcionarios piblicos indigenas provienen del mundo académico en donde se formaron
con la idea precisa de servir en el Estado. Es el caso de quienes estudiaron la carrera de
administracién piiblica en el INAP o de pedagogia y que quieren trabajar en el drea dela
educacién bilingie e intercultural, o de bien, de la promocitn de las culturas. Cristina™
por ejemplo, quien actualmente trabaja en MICUDE indica:

“En julio del 2005, como producto de un proceso de seleccidn y de la invitaciin a
participar en el mismo, yo ingreso al Ministerio. Asimismo, considerando quiet la ma-
wor experiencia profesional que habia tenido era afuera del Estado, entonces veo que
la incorporacidn al misma me brinda la posibilidad de aportar en las politicas piblicas
orientadas a pueblos indigenas y asi poner prdctica los conocimientos de ln macstrin
en aaministracion piblica,”

Conacer; educarse, capacitarse es para algunos indigenas la tinica via posible para
afrontar la burocracia y las criticas externas de personas del mismo grupo étnico o del
mismo Pueblo, que estiman que la persona que accede a un puesto estatal “la hizo” y
que tiene un trabajo facil. Dilia Palacios, trabajadora social garifuna y ex-comisionada
de la CODISRA, estd convencida de que no sélo se requiere de conciencia étnica para
trabajar en una “ventanilla”, sino de preparacién en gestion piblica. Ella se refiere a
este fendmeno de la manera que sigue:

Yo les he dicho (o obros garinagu) que trabajar en el Estado (que estar aqui)
no ¢s ganarse la pifiaka, es complicado, hay que conocer las disposiciones.. (... ) trabajar
con ¢l Estado de verdad, también es ofro camoate, yo he tenido expedientes™ de otros
hermanos 1y hermanas garinagu, pero de verdad no aplican a los puestos, no legan, les
falka wna sevie de requisitos y lo que st he recomendado a las organizaciones indigenas
es que se eduquen y capaciten para trabajar en dependencias del Estado porque es
importante que nosotros estemos dentro de lns dependencias del Estado, aungue sea
como un contador como una secretaria, pero se requieren los requisitos minimos, pero
hay que estar dentro del Estado, hay que conocer cudles son esas caracteristicas del
Estado y que les hace diferente de estar en ung ONG. Porgue yo les decin; “miren, en
mis ocho afios de experiericia, de trabajar de una ONG para llegar a la Comisidn™, de

= Seodanimo
* Se refiere a salicitudes de trabajo
™ Se refiere o la CODISRA.
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verdad, ustedes, es otro vollo, porque miven un tramile, que en una ONG o podemos
sacar en dos dias, en el Estado se vueelven ocho y hasta quince (dis), son unos frdmites
tan burocraticos, que aveces me gustaria que ustedes se fueran (@ mi oficing) para estar
de pasantes y viendo digamos todo ese tramites, que hay que ver”.., "

En este sentido, para quienes estdn convencidos de que solo trabajando en los niveles
estatales de toma de decisiones es donde se podrdn hacer transformaciones, la estrategia
a seguir es afrontar el sistema (a través de la capacitacién) v no evadirlo. Bal indica quea
pesar de todo, ocurre una situacion de cansancio del funcionario, la cual probablemente
no es privativa de los indigenas, pero que a la farga sf que afecta el seguimiento v la
continuidad de los trabajos que se inician:

“Entumees ante ¢sa cuestion no era tan ficil la preparacion, "varios funcionarios asf
como entraban, asi salan..." ‘o se cansaban, o simplenente pasaban como figtiras, nada
midds, n se veia ningtin cambio, ninguna expectativa sino que el mismo sistema los fie
absorbiendo. Eso hizo que las instituciones indigenas empeziramos a ver qué estaba
fallando. En ese sentido, tenemos que prepararnos para hacer funcion piblica, porgue
e§ una dindmica totelmente distinfa,”

Lo anteriormente expuesto, también puede relacionarse con la afirmacién de Cojtf, enel
sentido de que en las oficinas estatales suele “congelarse a los indigenas activistas”, lo
que se traduce en no invitarles a reuniones, hacer como gue se les toma en cuenta y en
fin una serie de actitudes que demuestran que a la postre no se acepta completamente
alos indigenas dentro del Estado, a menos que sea de manera “transitoria”, como parte
de una nueva manera de disciplinarlos.*

5.3. ;Cuotas éinicas y cuotas de género?: la vision de los funcionarios

En algunas dependencias estatales hay mucho mayor paridad étnica que en otras en
lo que respecta a la composicion del personal. Ello no implica, necesariamente, que la
misma se traduzca en mejoras en la calidad del relacionamiento social o en una trans-
versalizacion eficaz de las politicas piiblicas con enfoque de etnicidad.

Se pudo constatar sin mayor dificultad que en determinadas dependencias que se
dedican prioritariamente a asuntos ambientales, agricolas, econdmicoes o relacionados
con las ciencias “duras” trabajan muy pocas mujeres indigenas. Asf, la funcionaria Ana

* Tomado de la participacién del D Cojti en el fons sobre “Estado e indfgenas” realizado en FLACSO, el 2 de
diciernbre de 2009,
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incursiond en el CONAF impulsada por una organizacion ambientalista -CALAS-la
cual se percata de la necesidad de que las mujeres indigenas promuevan iniciativas
ambientalistas con perspectiva de género y etnicidad. Inicialmente Ana, era la tinica
mujer maya dentro de una instancia —como el Consejo- dedicado a temas ambientales,
concebidos socialmente como “cosa de hombres”, Entonces, la primera critica que se le
hace ~tanto por parte de mujeres como de hombres- es acerca de como es posible que
ella esté ubicada en el puesto de direccion del Departamento de Pueblos Indigenas y -
Seciedad Civil, si es mujer v tan joven, sugiriendo que esas dos condiciones eran indi-

cadores de su falta de experiendia o conocimientos. Al principio de la gestidn de esta

funcionaria, el mencionado departamento contaba solamente con su plaza y lade la

secretaria, pero a los seis meses, ella incidié para que se implementara la plaza de un

técnico central mas otras cinco plazas para olros profesionales indigenas, quienes son

instalados en las distintas regiones que cubre el CONAF. En efecto, ese es uno de los

principales retos, el de consolidar la dependencia, haciéndola inamovible y aumentando

el nimero de plazas.

En unreciente estudio sobre las funcionaras indigenas, la Fundacion Miriam indicd que
existe muy poca conciencia entre las empleadas del sector pablico acerca de la impor-
tancia de implementar politicas de accién afirmativa dentro de las dependencias del
Estado.* La asignacion de cuotas étnicas s un tema ciertamente muy controversial en
el discurso de los funcionarios entrevistados para el presente estudio: se ha generado "
cierto debate acerca de la viabilidad y eficacia de las mismas. Algunos estuvieron en
desacuerdo con la contratacién de personal indigena solamente por el mero hecho de
serlo. El riesgo con ello, segiin la percepcion de la mayoria de los y las entrevistadas,
es la exisiencia de un personal acomodaticio y “sin conciencia étnica” como podria ser
cualquier persona mestiza, ladina o de otra etnicidad que solo busca un empleoy, que no
tiene la preparacidn necesaria para el puesto, pero sobre todo que no estd sensibilizado ni
convencido de las demandas de los pueblos indigenas del pais v, mucho menos, a nivel
latinpamericano. Une de los entrevistados, sefiald que los ladinos ya tuvieron y siguen
teniendo bastantes oportunidades de trabajo y que a su criterio, las dependencias para
pueblos indigenas, deben ser exclusivamente para ellos (as), quienes mejor que nadie
estdn identificados con sus necesidades y manera de vivir.

La paridad étnica y genérica comienza a ser una preocupacion de algunos jefes de
direccion v de programa; aungue a veces esta preocupacion surge a rafz de la presién
ejercida por donantes extranjeros que exigen cambios en la composicidn étnica dentro

* Ponencia presenitada por la licenciada Silvia Tecum, por parte de Fundacion Mirdam, en el 1T Encuentro Miso-
americano de Estudios de Género, Ciudad de Guatemala, mayo de 2011,
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de las oficinas estatales que financian. Por ejemplo, en el “Programa de Implementacion
de la direccidn de derechos humanos, pueblos Indigenas, ambiente, cultura y derecho
internacional humanitario” del Ministerio de Relaciones Exteriores, a finales del 2009,
habia 19 personas, de las cuales ocho eran mayas, una garffuna, el resto mestizos. El
impacto de esta composicidn étnica mucho mds nivelada que afios atrds, pudiera ser
solamente simbélico, pero atn asi, constituye ya un punto de partida que permite hacer
pensar en un cambio en el cardcter de las relaciones interétnicas al interior de la oficina
publica. El funcionario ~de origen kagchikel -con gran trayectoria dentro del movimiento
maya, Francisco Cali, en ese momento a cargo de dicho programa indict que:

*Eso estd rompiendo los esquemas derttro de la misma cancilleriz. Y, yo no es que esié
a favor de las cuotas, pero a veces es necesario eso también, pero yo prefiero que sean
cuotas con capacidad, que sean cuolns que realmente vengan a cumplir el papel que
tienen que desempediar en wia institucion como esta, enfonces aquf las personns que
tenemos tanto los indigenns como los no indigenas son personas que estuoimos esco-

giendo por su capacidad.”,

En cualquier case, las cuotas énicas en los espacios de trabajo priblicos no es un tema
establecido ni en las normas internas de cada ministerio ni en ninguna ley. Es mds ni
siquiera estd establecido en la Ley del Servicio Civil ni en los procedimientos de la
ONSEC,* de manera que queda a la discrecion de los ministros, viceministros y personal
de recursos humanos velar por la contratacidn del personal. De hecho, ni en el MICUDE,
que es el ministerio en donde presuntamente deberfan trabajar mis indigenas, existe
una disposicion de tal naturaleza. Segin empleados de este ministerio no hay nada
en la hoja de ingreso del trabajador que registre su etnicidad. Finalmente, para uno de
los entrevistados, el problema no es de las cuotas estrictamente, sino de procurar que
los indigenas que ingresan a las oficinas, obtengan plazas fijas y estables. 5in esto, es
imposible que se vean motivados a darle seguimiento a ninguna politica;

4L a Ofelna Macional de Serviclo Civil-ONSEC- es el érgane responsable de la administracion del Fégimen
de Servicio Civil. Como tal le corresponde planificar organizar v dirigir las actividades tmico-administrativas
e los sistemas correspondientes demandan, siendo éstos dasificaciin de pucsios, admintstraciin de sala-
rios, reclutamibenta v selecaon de personal; nombramientos de personal; desarrollo de personal; y régimen de
previsitin civil, Este dltimo fambién es administrado por la Oficing Nacional de Servicio Civil conforme a lo
dispuesto en ¢l Decreto 63-88 del Congresa de la Bepdblica, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado ™ Hay
gue menchonar gue algunas dependencias no se rigen por la Ley del Servicio Civil, sing que Senen su propio
ﬁmﬂn de administracian de personal. En, tp: | fwwwi.onsec.gob gt/ acerca de ONSEC [ cobertura del megimen.
P
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54. A pesar de todo...: algunas razones para quedarse

Y o he ofdo muchas eriticas, jah que este gobierno..|_ Bueno, digo, me loca
ahora recibir palo a mi, Pera digo, jqué tan fifedl es cuando uno es sociedad
civil, pero ya estando dentro del puesto (gubenamental), ya es ofra cosa,
Muchos dicen, jah, haraganes no hacen nada, pero pagamos jusios por
pecadores!, "™

Los funcionarios entrevistados mencionaron que en sus lugares de trabajo hay
dificultades de teda fndole: administrativas, politicas, interpersonales, estructurales
{sexismo, machismo, racismo sobre todo), y presupuestales, Entonces ante todos estos
avatares, ;por qué quedarse? ; Por qué no renunciar y luchar desde afuera y hacer oposi-
cidn al gobierno?: Muchos fueron de laopinion que permanecen por valores y principios,
otros etiquetan el esfuerzo como dejar algo construido, dejar “mi grano de maiz”, “mi
huella”. Pero sobre todo estd la idea de que existe un espacio de oportunidades, espa-
cios politicos que los mismos indfgenas abrieron, respaldados por convenios y tratados
internacionales, que deben defenderse a capa y espada, aprovecharse y hacerlos valer.
Veamos dos ejemplos: en el primero, la experiencia de una funcionaria en el campo de
la educacion bilingiie; en el segundo una funcionaria en el de medio ambiente.

Una funcionaria de DIGEBI, dijo que a pesar de estar sub-pagada en relacién a su es-
pecialidad (maestria en sociolingiifstica) y, a que -hasta el momento de la entrevista- no
habia cobrado en casi seis meses, se quedaba en la citada Direccidn, porque se daba cuenta
de que la elaboracion de contenidos para los textos destinados a los nifios indigenas
{sobre todo, de primero a tercero) es una tarea dificil, que si no se hace correctamente,
se repercute en el bajo rendimiento de los infantes mayas. Existe en ella la conviceién
de que es importante hacer bien ese material y que ademds, de que no hay quien lo
elabore a conciencia, sobre todo si se hace ganando un salario bajo. En la siguiente cita
es notoria la autocritica que la profesional hace de sus hermanos indigenas que tienen
la posibilidad de hacer cambios desde los espacios de trabajo en donde se encuentran
pero que prefieren el acomodamiento:

“Pocos (samos) los que fenenios esos principios porque también ya nos hemos corrompe-
do, porque ahorita tengo un equipo que ellos (pedagogos y lingiiistas indigenas), como
son pagudos de un programa internacional, y les pagan bien, pero atin asf no creen em
lo que hacen siendo profesionales mayas, Por ejemplo, esta dosificacion de los idiomas,
del Curricule Nacional Base (CNB), donde hay que fortalecer ... la educacion bilingiie

&3 Entrevista personal con abogada indigena, funcionaria de gobiemo hasta marzo de 2009
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intercultural y , hay (una) parte del CNB que si se puede extraer y visualizarlo bien y
si hay que erear una competencia a la par, pues hay que hacerlo pero veo con ellos de
que es wr poco dificil, o es ficil que comprendan, por un lado, Por okro lade, no creen
et lo que hacen.”

Al preguntarle a Ana, sobre la importancia de quedarse en la oficina priblica,
pese alas enormes dificultades (por ser mujer, carecer de carreraen el campo de la Biolo-
gia o la Ecologfa), y otras criticas externas, ella indicé que la invitacidn que se le hizo para
ingresar al CONAT fue vista por ella, en su debido momento, como un reto, Ella veia en
ese entonces la importancia de impulsar algunas iniciativas y tomar decisiones a favor de
pueblos indigenas pero desde adentro del Estado, cosa que habia hecho durante varios
afos estando en una erganizacion de la sociedad civil. Ademds, en todo lo que se refiere
al medio ambiente, incluida la biodiversidad, el cambio climitico y las dreas protegidas,
se les habia visto como dreas de trabajo y de conocimiento estrictamente técnico, desde
un enfoque predominantemente “biologicista”, masculino, ladino y oceidentalizado sin
articular la temética con las demandas y reivindicaciones de los pueblos indigenas. 5i
bien en los tltimos afios el componente social y étnico se ha incluido mds, no existian
indigenas profesionales tomando alguna decisién dentro de ese campo, mucho menos
mujetes. Eran siempre los varones y algunas mujeres —ladinos-, quienes decidian qué
especies animales o vegetales y qué ecosistemas habia que conservar, proteger, asi como
el cémo. De tal cuenta que Ana ve la importancia de asumir el desaffo como indigena y
como mujer. Ella observd que en el Convenio de Diversidad BiolGgica -CDB- existen
articulos a través de los cuales se abririan los espacios para que los pueblos indigenas
pudieran participar e incidir en una agenda nacional e internacional al respecto, Por
ejemplo, poder participar en la COP 10 de Japén e introducir temas indigenas desde
la representacién guatemalteca, con lo cual la citada profesional le apostd ademds a la
formacion de profesionales indigenas que se convirtieran en lideres internacionales.

5.5. Sefialamientos y reacciones

En este apartado paso a analizar cémo perciben los funcionarios indigenas la existencia
de fas mismas oficinas o “ventanillas” en donde ellos y ellas trabajan; cudl es su respuesta
y argumentos contra las criticas externas que se vierten contra ellos (departamentos y su
personal) desde la prensa, la academia y desde las organizaciones de la sociedad civil,
tanto mayas como mestizas o ladinas.

La primera critica que se hace desde afuera a las llamadas ventanillas indigenas, es el
cuestionamiento a la existencia misma de las oficinas, pero sobre todo a su transfor-
macidn y burocratizacién. Se ha discutido su razén de ser y su eficacia aduciendo que
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constituyen paliativos que las elites en el poder utilizan para acallar las demandas de los
pueblos indigenas; se sostiene que son pequenas incrustaciones dentro del Estado que
no resuelven los verdaderos problemas de los indigenas (cfr. Cojti, Velasquez Nimatuj,
Ba'Tiul, Quemé, Bastos entre otros), La segunda, es que las oficinas estin ocupadas por
lideres que se acomodan al sistema, trabajan pocoy han sido cooptados por el Estado.
La tercera tiene que ver con la legitimidad y la representatividad; se ha afirmado que fas
oficinas mismas y sus empleados no “representan” a los pueblos indigenas ni estin cerca
de ellos al convertirse en residentes de centros urbanos, especialmente radicados en la
capital. Las citas que podriamos traer a cuenta son muchas y por razones de espacio no
podriamos entrar a reproducirias en este lugar, por lo que nos limitaremos a citar algunas
muy interesantes que ejemplifican la linea de pensamiento que deseamos ilustrar:

“Después de muchos afios, la ALMG asf como las demds oficinas de tramites
indigenas dentro del Estado, conocidas como “ventanillas indigenas” (FODI-
GUA, DIGEBI, DEMI, CODISRA, etc.), si bien es cierto que fueron creadas por
demandas de los pueblos indigenas o de los movimientos indigenas, hoy, no re-
presentan a los pueblos indigenas y mucho menos responden a los mismos.”

“Mal estariamos si seguimos pensando que representan a los pueblos. Posi-
blemente representan a un sector de ‘académicos mayas’, que afio con afio, se
disputan los puestos principales dentro de la institucion. Reflejando asi, de
como los vicios de la ‘democracia liberal y sus instituciones’, se reproducen
en una institucién que hubiera podido dar mucho mas (se refiere a la ALMG),
pero que se ha negado ella misma la oportunidad de responder a los pueblos
indigenas.”

“El principal logro de este proyecto (multiculturalista) es la desarticulacién
del movimiento social y principalmente del movimiento maya e indigena. De
esta cuenta comenzamos a observar que lideres indigenas vinculados con la
izquierda revolucionaria y con el movimiento indigena, comienzan a deambu-
lar dentro de cierta institucionalidad del estado que se dedicarfa a“atender’ la
situacion de los Pueblos Indigenas: verbigracia el fendo Indigena de Guatemala
(FODIGUA), Defensorfa de la Mujer Indigena (DEMI), la Academia delas Len-
guas Mayas (ALMG), la Direccién General de Educacién Bilingtie Intercultural
(DIGEBI); y posteriormente la creacion de la Comisién Contra el Racismo y la

A4 Maximn Ba Tiul, “La Academia de las lenguas Mayas de Guatemala. Eliilimo y primer eslabin”. En, Albed-
riouorg. Revista electrdnica de discusitn ¢ propoesta social Afio 5, 2008,
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Diseriminacidn (CODISRA); EL Consejo Asesor Indfgena para el Vicepresidente
de la Repiiblica (CAPIP} y otros puestos honorificos.”®

"El caso de Guatemala muestra que aquf el multiculturalismo neoliberal fue
exitoso, porque los indigenas que tomaron los espacios que ¢l Estado abrio,
no actuaron como en Bolivia, en donde quienes llegaron a esos espacios for-
talecieron la lucha indigena nacional que llevd a Evo Morales al poder. Aqui
ocurrié lo contrario, en los ultimos iempos los indigenas que asumieron esas
posiciones han resultado los mejores aliados de las empresas transnacionales
v excelentes lacayos al servicio de cualquier partido polftico, en donde ahora
sobran mujeres y hombres indigenas. Este proceso debe analizarse como una
rama del racismo, el cual se manifiesta de manera sutil porque aparenta in-
tegracitn v participacién, cuando en verdad lo que ha logrado es fragmentar
las demandas indigenas y volverse en contra de ellos mismos, a la vez que los
convierte en emisarios de sus propios intereses,

La critica a un significativo sector de indigenas que llegaron al Estado es que
no contribuyeron al fortalecimiento de una base social y el sistema neoliberal
es responsable de estos resultados pero también algunos indigenas, quienes
persiguiendo aspiraciones individuales se han dedicado a venderse al mejor
postor levantando banderas de representacidn colectiva cuando sus intereses
son personales.”

Al respecto del primer sefialamiento (la inutilidad e ineficiencia de la ventanilla)
existe una heterogeneidad de puntos de vista dentro de nuestros entrevistados (as), sin
embargo, en varios aspectos hay coincidencia de opini6n entre ellos. De entrada, claro
que podria pensarse que los funcionarios defienden su puesto de trabajo v la institucién
que los contrata, pero una lectura mds atenta a su discurso permite descubrir otros
elementos de analisis, En primer lugar, todos ellos sostienen que hay que estudiar la
historia reciente: las ventanillas no fueron abiertas por una accién graciosa ni bondadosa
del Estado sino que obedecen a una trayectoria de lucha de los pueblos indigenas que
fored a las autoridades a ceder y a inaugurarlas; criticarlas ciegamente constituirfa —segin
ellos- desconocer y negar toda una trayectoria politica. En segundo lugar, la apertura
de estas oficinas no sélo ha implicado un forcejeo politico sino que conlleva procesos
administrativos largos v complejos dentro del aparato burocrdtico del Estado, procesos

&5 Miiximo Ba Tiul en Cayzac 2000 145,
66 Irma Alicia Veldsques Nimatuj, “Movimients fragmentado”. Guatemala, Tunes 20 de jurio de 2011, hitpe |
wwwel periodico.com gt/ es/ 20110620/ opinion 197042
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que se hace necesario conocer y controlar. En tercer lugar, suapertura y pervivencia es
un paso adelante en el proceso de democratizacidn de la sociedad guatemalteca y refleja
un giro en la concepeion del Estado sobre los pueblos indigenas. Un cuestionamiento a
ciegas, segtin la mayorfa de entrevistados, descalificarfa lo que se ha logrado desde las
negociaciones de paz, asi como, evadir de manera fdcil la bisqueda de salidas estraté-
gicas para hacerlas funcionar, segiin los fines para lo que fueron creadas.

Algunos funcionarios mayas argumentaron que es pertinente hacer un alto y evaluar la
institucionalidad indigena y sus alcances, hacer criticas pero al mismo tiempo, proponer
vias de solucién, de lo contrario, lo tinico que se logra es darle armas a quienes siempre
s¢ han opuesto a que se haga una defensa de los derechos de los pueblos indigenas: “sele
da Ia razdn a algunos [adines que dicen, vieron, los indios no pueden ... ! Francisco Cali, quien
pertenecid al movimiento maya, trabajé en la fundacién de CODISRA y actualmente lo
hace en el Ministerio de Relaciones Exteriores explica en este sentido:

“Quiero reaccionar a las criticas de los medios de comtnicacion: mucho se habia de
que estas oficinas son simplemente venfanillas indigenss, entonces yo creo que no
importa si son ventanillas, si son pasillos, si son aguferos parte Haves, de puerta, lo
quie sea, pero por lo menos, ya fenemos este tipo de oficings dentro del Estado, Ahora
depende de cada uno de nosotres, ver cimo se hace crecer esa participacion dentro de
esus insttuciones (...)"

Y, agrega Cali:
“El Estado no nos ha regalado absolutamente wada, porque todo lo que tenemos en este
momento, ha side por el puro esfuerzo de los pueblos indigenas, ln lucha de los pueblos
indigenas, berdiciones de los pueblos indigenas, parte de las refvindicaciones de los
prueblos indigenas y cdmo eso lo tenemos que empezar a rescafar en este momento, Yo
crea gue ahora depende de nosotros engrandecer esas ventanillas o cerrarlas”.

Pedro Bal agrega:

"El otro movimiento —de corte culturalista o movimiento maya alternativo- ha logra-
do sus objelivos porque ha creado institucionalidad, le lamen ventanillas idrgenas,
le lamen puertas indigenas, le llamen como le lamen pero son pases que ya se han
empezado a dar. Ahora es frecuente ver que a nivel comunitario, la lucha era llegar a
la alealdin. Liegar a ln alcaldia ya no es una espiracion del lidevazgo local porgue ya lo
fan logrado en todo ef pais, esa era la primera reivindicacion....”

En el mismo tono, el abogado garifuna Mario Ellington, ex viceministro de deportés
(MICUDE) y actual funcionario del MINEX oping recientemente en un foro publico
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dedicado a evaluar la apertura de la Unidad de Asuntos Indigenas de la Corte Suprema
de Justicia:

“...siempre hemos repetido de que ningtm espacto, ninguna imstitucion, ninguna wnidad
es realmente wna dddiva para los pueblos indigenas, Esto no es un regalo para los
pueblos indigenas, Esto, de una w otra manera, es producto de la lucha de los pueblos
indigenas, producta de las orgmmizaciones de los pueblos indigena. Yo, en la particular,
asi e, nuevamente In creacion de esta Unidad de la Corte Suprema (CS). Recovdemos
que fueron casi 20 arios de lucha por la Declaracion de los Derechos Indigenas de las
Naciones Linidas, Hay wn planteamiento en este momenta de la Organizacion de Es-
tados Americanos (OEA), hay una Iucha tremenda allf en el Congreso de la Repiiblica
par ir cregndo una legislacion que beneficie a los pueblos indigenas. Sabemos que, de
una u ofra manera, it hay que reconogerlo, que hubo una lucha en la C5 y que da como
resultado esta Unidad. Siempre luchamos por mayores beneficivs... y se van logrando
lgunas cuestiones, aungue minimas. Yo lo veo, esta unidad, como parte del devecho a
la participacidn de los Pueblos Indigenas, "=

Lajoven directora del Departamento de Pueblos Indigenas del CONAP® que hemos
citado antes, fue de la opinién que cuando ocurre la oportunidad de abrir oficinas des-
tinadas a los Pueblos Indigenas, entonces se debe aceptar el reto de decir “esto es posible
y hay gue luchar por ello”. Ademis, las oficinas hay que ampliarlas, engrandecerlas, y
eso se logra estando ya adentro de la estructura estatal, luchando por eso, “inyectdn-
doles entusiasmo, transformdndolas, abordanda temas de nuestras necestdades como puehlos

indigenas”. Y agrega:

“Tenemaos (los ind{genas) que tener wn poguito mds de chispa, (saber) como mtroducir
¢l tema porgue, si bien es cierto, (inicialmente) nosotros éramos solo tres en ¢f depar-
tamento, ahora somos ocho, ya crecid la familia, pero s tiene que hacer la incidencia
politica, pero si ti 1o hablas o si te acomodas, v st adends tu fefe tampoco estd sen-
sibilizado y no Hene voluntad, no te permite actuar... En mi opinion, creo que es una
quiien abre los espacios.”

No obstante, como es sabido, a nivel administrativo existen numerosas dificultades, “...
para femer ese espacio yo tenia que buscar en el espacio financiero, por eso le digo—explica Otilia

7 Transcripeidan textual de La presentacion del Licenciado Mario Ellington en el foro “La unidad de Pueblos Indi-
genas de la Corte Suprema de Justicia. ;Una oportunidad o més de lo mismo? Convocada por la Convergencia
Kabawil. Cludad de Cuatemala, Hotel Conguistador Ramada, Jueves 258 de Julio de 2010,

* Durante 5 afios, se trald de una unidad de Pucblos Indigenas dentro del COMAT y, partir del 15 de junio de
2009 pash a ser “departamento”.
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Lux de Coti- gue cuesta, abrir wna unidad cuesta, y si se abire un departamento o una direccidn
es doblemente porque. .. hay que lucharlo con el ministerio y con el gabinete, con fodos. .. ",

Entonces, en primer término, la apertura de las llamadas “ventanillas” es resultado de
una lucha politica, y luego implica un esfuerzo de orden administrativo: la bisqueda
de presupuesto, de personal, la aprobacién del resto de dependencias, la persistencia
personal, etc™. Claro estd que esta "lucha administrativa” también adopta un cariz
politico. Un punto importante es la manera de institucionalizar la dependencia, de co-
locar la nueva unidad, departamento o direccitn en el organigrama, de forma tal que al
llegar un nuevo gobierno, no la eliminen de un dedazo. Otilia Lux trabajd de cerca con
el empleado a cargo. Le indicd al estructurador que no dejara la unidad bajo ninguna
direccién porque de esa manera s¢ iba a perder: “déjelo, le dije, al nivel del ministro, déjelo
en la misma linea de recursos humanos” “yo lo que quiers es que no se pierda”, La ex -ministra
indfgena segura que luchd porque la unidad de género y etnicidad no quedara debajo
de una direccién porque de esta forma un siguiente director la eliminaria o la converti-
ria en cualquier otra cosa. Asf pues, es en buena medida dependiendo de la manera en
que se asigne la unidad o departamento en la estructura ministerial lo que garantiza,
en parte, que perviva y se le ponga atencién. Por supuesto, lo anterior depende del
convencimiento de la viabilidad de la dependencia por parte del siguiente funcionario
maya que llegue a dirigirlo asi como de los intereses propios del partido que representa,
en caso de haber llegado a la oficina por esa via.

Un ejemplo interesante de la situacidn arriba expuesta es el de la unidad de género y
pueblos Indigenas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-. En este
caso, con el argumento de que género y etnicidad deberian ser un eje transversal y no
un apartade, durante la administracién del Ingeniero Ferraté, se cerrd la Unidad que
habfa sido abierta durante la administracién anterior. En este sentido, la ex funcionaria
Ana subrayé el logro que implicd para ella y otros colegas suyos en el sentido de que
la entonees Unidad de Pueblos Indigena del CONAFP, subiera de categoria, a “departa-
mento” (en junio de 2009) y de que ademds se le asignara un personal de seis téenicos.
Otro logro serfa el reconocimiento del Consejo Asesor de la SECONAF, por medio de
una resolucidn legal, asf como su institucionalizacidn. Asimismo, se considera como un
resultado positivo el disefio de politica institucionales que articularon por primera vez el

# Low funciomarios entrevistados  conslderan que una de las tareas, quizd_ll algutndmﬁas, POID MEORSAGINS €3 lade
abrir departamentos dentro de la estroctura del estado. Ello se debe al proceso que debe llevar, lo cual implica
la consulta y aprobacion en el Congreso de la Repablica, la bdsqueda v aprobacidn del presupuesta por parte
del Ministerio de Finanzas v el visto bueno de la ONSEC. Coando se logra inaugurar una dineccion de pueblos
indigenas en algiin ministerio significa un gran logro, por lo cual, los funcionarios observan que quienss critican
a las lamadas “ventanillas” desconocen y desestiman los enormes esfuerzos ¥ 1a lucha que hay que realizar
dentro de la burocracia eatatal.
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tema de los pueblos indigenas, al de la biodiversidad, el conocimiento local y el manejo
de tierras comunales, vinculo que no existia antes de una manera explicita ni clara.

El reto, serfa después, echar a andar estas politicas y lograr que el gobierno asigne un
presupuesto propio y suficiente para dejar de depender de la cooperacién internacional,
asepurar las plazas de los trabajadores contratados y que haya una mejor coordinacién
con otras unidades de Pueblos Indigenas que trabajan en la temdtica ambiental, como
el INAB, en donde, como he apuntado, solamente hay una persona indigena contra-
tada.

El dilema no es pues solo sefialar la eficiencia o ineficiencia de las ventanillas sino iden-
tificar y reconocer la necesidad de que éstas se coordinen entre si para unir esfuerzos
dado que son muy pocas las personas indigenas y garinagu que laboran en cada una y
ademiis con magros recursos.™ Sin embargo, por rivalidades personales o por la perso-
nalidad de quien ocupa los puestos de direccion o jefatura de las mismas, no existe tal
coardinacidn y ocurren hasta blogueos entre una y otra o recelos entre los funcionarios.
(Sobre el tema de la coordinacion interinstitucional se aludird en losucesivo). Igualmente
otra tarea pendiente es la de la formacion de cuadros indigenas con liderazgo intema-
cional, profesionales que conozean y tengan el apoyo politico para trabajar la agenda
de la biodiversidad, ¢l conocimiento local —o conocimiento indfgena- y otros temas am-
bientales, a nivel internacional, Es decir, la presencia de funcionarios indigenas en las
reuniones y conferencias internacionales en donde se toman decisiones fundamentales
sobre la conservacion o expolio de los recursos naturales en sus tierras y territorios,
no siempre es un espacio en donde ellas y ellas puedan estar, o si lo estdn, a veces no
tienen todas las herramientas politicas o tedricas a su alcance,

Para algunos funcionarios{as) indigenas entrevistados, |a eficacia de las oficinas también

depende y mucho, de las cualidades de liderazgo del profesional indigena a cargo, de
que exista una persona con capacidad e interés sobre un tema. De nuevo el abogado
Ellington:

"Las persomas hacen las imstituciones, lamentablenente, quisiéramos que nuestras
instituciones fueran mis sosteribles, aquf estamos hablando particularmente de lns
instituciones, otros le laman ventanillas, unidades, espacios, lo que sea de los pueblos
indigenas. Ofald fuéramos logrando ln sostenibilidad de nuestras instituciones, pero
desafortunadamente, las personas hacen a las instituciones. ;Qué quiero decir con esto?:
que las instituciones funcionan segiin las personas que estén al frente.”

# Las persomas entrevistadas e refieren a la firma de un Convenio entre el INAB, ol MARN y ol COMAF para
el abordaje de los temas ambientales en donde exista la participacién de pueblos indfgenas.
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En este mismo sentido, colocamos la opinidn del licenciado Calf:

“Por lomenos ese es el compromiso que yo tengo personalmente (de defar cimentado el

programa y con presupuesto propiol, ya no es un compromiso ... de institucion como
ministerio, sino allf estd en juego la credibilidad de mi persona, ellos en este momento
Tan comfiada en iy como han visto log obros provectos que he implementado han sido
exitosos, por eso es que, Yo quiero de que este otro sea exitoso tambidn,

5i bien esto es clerto, en Guatemala suele suceder que una vez se retira un funcionario
indigena de la oficina, la temdtica termina, como el caso de una profesional que estaba
en la unidad de pueblos indigenas del MARN al momento de la entrevista. Cuando
ella se retirG del puesto, la unidad mencionada practicamente concluy6, pues no hubo
compafieros de trabajo indigenas o ladinos que defendieran su existencia, tampoco hubo
interés del ministro por mantenerla.

Por otro lado, no s6lo se trata de la voluntad de las personas para engrandecer la unidad
y transformarlas en un departamento o dependencia con mayores alcances. Estd claro
que sus intenciones chocan de frente y, con harta frecuencia, con las autoridades supe-
riores, ladinos o mestizos, que manejan nicleos duros de intereses étnico-culturales y de
clase: Tal es el caso del Departamento de Pueblos Indigenas del Ministerio de Trabajo™
-MINTRAE-, el cual tiene selo cuatro personas contratadas, dos de ellas indigenas, y un
magro presupuesto de Q40,000 anuales (U55000.00). Esta Unidad es la encargada, nada
mis ni nada menos, de promover ¢ implementar el Convenio 162 de la OIT dentro del
gobierno, a nivel nacional y regional, y, un sub tema critico es el de la remuneracién del
trabajo de los indigenas y la consulta a los mismos en materia de exploracion y explo-
tacidn de los recursos naturales que estén en los limites de sus territorios.™

Desde la perspectiva de Otilia Lux de Coti, debe contemplarse que no solamente es dificil
abrir una “ventanilla” dentro de un ministerio mayoritariamente ladino, sino que ade-
mis, los empleados indigenas atraviesan por innumerables dificultades interpersonales
y administrativas para poder trabajar

“Primero yo quisiera darle una valoracidn positiva (a la apertura de las oficinas indi-
genas), cuesta abriv una unidad, @ i me costd abriv una unidad de cuestion étniory

71 Anteriormente, la dependencia se denoming “Unidad de Investigacion, Andlisis y Difusion del Convenio
1697, Fue fundada en el afio 1996 come dependencia directs del despacho ministerial. La dependencia se trans-
form en “depantamento” hasta 2003,

72 El departamento también Hene la obligackin de recabar informacién estad istca sobre la eantidad de personal
indhigena que labora en todas las dependencias estatales.
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de género en el Ministerio de Cultura, ... no me costd contratar a 30 mayas, le digo
fue o me costi porgue la voluntad politicn estaba en mi, pero si me costd encontrar
@ algunos porgue alganos ya estaban contratados en otra dependencia”, “Cuardo ya
atirimos ln puerta, con 30 mayas en el Ministerio de Cultura y Deportes (entre 2,200
empleados ladinos), hubo s choque tervible para los que estaban adentro y para algunos
criticos que estaban afuera, Incluso hubo algunos que le dijeron al presidente que por
qué mo me quitaban s yo esteba armando una secretaria indigena.”

En cuanto a la segunda critica que se hace a las ventanillas (que estin ocupadas por
lideres que se acomodan, llegan a enriquecerse, que estdn cooptados por el estado y
que no representan a los pueblos indigenas”) (cfr Ba Tiul 2008 y Ukux Be' 2005). Hay
que sefialar que esta posicidn deriva de una vision radical sobre la division tajante entre
Estado y sociedad, segiin la cual ambos dmbitos estén completamente separados y en
oposicidn. Sin embargo, enfoques recientes sobre el Estado nos dejan ver que éste se
construye y se legitima a través de las relaciones cotidianas con y entre los ciudadanos,
las asociaciones de base, los maestros, los alcaldes, etc (Nugent v Gilbert 1994), De igual
forma, existe una confluencia de temas y de discursos entre la cooperacitn internacional,
los funcionarios mayas y los lideres locales.

A este respecto, una funcionaria kagchikel quien trabaja en el drea educativa, rebate Ia
identificacion que se hace de los funcionarios indigenas con la idea de acomodacién
“al sistema” y otros apelativos. Ella, como maestra, lingilista y especialista en educa-
citin bilinglie opina que no hay que llamarse a engafio: la mayorfa de los indigenas que
tuvieron acceso a la educacién institucionalizada, fueron formados -académicamente-
dentro de un sistema educativo disefiado por el Estado. Estos maestros y luego, profe-
sionistas, funcionan como reproductores del sistema, pues son jovenes indigenas que
se educaron y entrenaron para ser maestros en las escuelas e institutos pablicos. Es alli
donde se aprende una manera “oficial” de ver la historia, la sociedad y la manera en
gue se hace gobierno. Puede suceder que estos maestros luego confronten al sistema y
lo que éste les ensefid y que a partir de alli sugieran cambios. Sin embargo, una mayo-
ria —seglin la entrevistada- trabaja en pro de su perpetuacidn: ellos y ellas “acceden a
puestos de maestro bilingtie e intercultural, pero muchas veces no son mayahablantes,
aungue si se identifiquen como indigenas.” En lo referente al campo educativo —sector
piblico- la funcionaria entrevistada (de la Direccién General de Educacion Bilingie,
DIGEBI), explicd:

“En cuanto al aspecto tenico, hay mucho por aprender, porque de alguna manera estos
(profesionales indigenas) son del sistema nacional, tambidn somos formados dentro del
sistema y desde el sislema, pero cuando ya loaplicawos a la realidad es un poco dificil
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if & mo hay imformactin o veluntad de hacerlo con calidad, no se hace,”

Cuando los profesionales indigenas llegan a las oficinas estatales, incluso si han sido
invitados por el gobierno de turno, su arribo no és ficil ni bienvenido por una mayoria
del personal mestizo que los ve como incapaces, coma gente que ha sido contratada
porgue es lo “politicamente correcto”, O bien, se los ve como personas que llegan a
arrebatarle los puestos a los ladinos, Este hecho es pasado por alto cuando se hace la
critica de la cooptacidn. F. Cali dice:

“Aqui en cancillerfa yo tuve gue venir a remper un montin de paradigmas que habii,
cast era una cuestion de que el indigena no podia ser director de ninguna oficina aqut.
Hulbo una resistencia no declarada, pere hibo resstencia. Afortunadamente noes gue
iaya aceptacidn, pero por lo menos ya me defan trabajar”,

Con respecto a la cooptacidn, el profesional expresa:

Pero coaptacin significn que me cambien i pensamiento también, entonces, a mi
e pueden ventr @ lacer wr examen y pueden ver mi actuacion y desde que yo estoy
enln CODISRA, como funcionario de Estado, mi forma de pensar y de actuar no ha
cambiado tampoco.” (F. Cali).

Para la licenciada Son, viceministra de Cultura, antes que debatir la cooptacidn, debe
visibilizarse la agresion a la que se someten los funcionarios mayas desde el primer dia
de trabajo. As, ella refirié haberse visto en la necesidad de despedir a una persona por
haberle levantado la voz de manera airada y grosera, cuando ella realizaba el recorrido
inicial para conocer las dependencias y el personal a su cargo.

Por tltimo pasemos a la tercera critica desde la sociedad civil y sus reacciones: que los
funcionarios no son representativos de sus pueblos v que estin desvinculados de las
bases sociales, de los mayas de a pie. El sefialamiento puede tener dos aristas: que el
funcionario rompe su relacién con los grupos de la sociedad civil que lo impulsaron o
para los cuales trabajd, y, por otro lado, el reto que tienen estos funcionarios de construir
una articulacién entre las actividades “de la ventanilla” y las organizaciones de base.
Pero antes de abordar las reacciones de los funcionarios ante estas criticas conviene
debatir el término "representatividad” y sus implicaciones. Desde el punto de vista de
la ciencia politica, en realidad los funcionarios indigenas —exceptuando por supuesto, a
los y las diputadas electos- nos guste o no, téenica y politicamente hablando, no estdn
o no deberfan estar “representando” a los pueblos indigenas, sino que estdn ocupando
un puesto de trabajo como empleados, que tienen varias caracterfsticas y una de ellas
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es su adscripcion como indigena. Puede ser o no que esta condicién sea el fundamento
para su contratacién para el desempefio de ciertas tareas que tienen que ver con “lo
indigena”. Es decir, en el sentido politico, una persona ladina, garinagu o maya que
llega a ocupar un puesto no es “representante” etno-cultural de un sector poblacional
porque, a diferencia del presidente, los alcaldes o de los diputados, ella 0 €l no fue electo

popularmente para ejercer el puesto en dande estd.

En este dltimo sentido, expongo el siguiente ejemplo: ademds del Departamento de
Pueblos Indigenas del CONAP, se ha instalado un Consejo Asesor de Pueblos Indfgenas
para emitir opinicn sobre todo lo que tenga que ver con la intervencidn estatal en dreas
declaradas como “protegidas” pero que estin habitadas por distintas comunidades.
A iniciativa de los ambientalistas, el Consejo se integrd por entidades auténomas y
organizaciones de la sociedad civil como la Academia de Lenguas Mayas, Ak Tenamit,
la Defensoria q'eqchi, la Fundacién Rigoberta Menchi, CALAS y otras. Uno de los
primeros tropiezos que tuvo el Consejo fue haber sido sefialado por las alcaldias indi-
genas- de adolecer de representatividad, lo cual tiene que ver con la falta de un proceso
adecuado de consulta sobre las entidades constituyentes del Consejo. Juan, por ese
entonces empleado a nivel téenico de dicho departamento en CONAF, reacciona de la
manera siguiente:

“(En un taller)... que tuvimos ...., con autoridades locales, con fodas los alcalddas
indfgenas que estaban representadas alli, por lo menes habiam alli, 142 participantes,
De esos, yo me atreveri a decir que 75 eran alcaldes imdigenas verdad, representar fes
de autoridades indigenas y liego de algunas otras orgmnizaciones. Ellos decion un
critica que a mif en lo particular, me gusta y no me guska, porque ellos decion: ' jpero y
quien los escogid a ellos? (se refiere al Consejo Asesor), ;eon qué autoridad ellos llegan
y dicen que son del Consejo Asesor?” Entonces, ... yo los Hamaba a la reflexion de que
el espacio estd  que ln idea ahorn es empoderarse de los espacios, porque la cugstion es
que abrir un espacio dentro de una institucidn éstatal es complejo. Entonces st estas
organizaciones para bien, quizds no son representantes de autoridades indigenas,
abrieron el espacio, entonces foca ahorita ver como estas redes de auboridades locales
v @ refomar espacios, s apodera de ellos, van y hacen una gestitn pues acorde y ...
armiirica bambién con el Estado porque de nada siroe venir ahora (y decir): "yo no estoy
allf porquie no me constltaron’...”

Al respecto de la desvinculacién funcionario maya-bases sociales, también Ana, en el drea

medio ambiental rebate esta afirmacion cuando explica los esfuerzos del Departamento
que dirigié de la manera siguiente:
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“Hay mucha demanda de poblaciones indigenas para que realmenle se reconozea y que
ellas sem los administradores del mangjo de sus recursos naturales. Entonces, a raiz
de es0 ¢s que también esa participacidn ciudadana indica que tenemos —como Depar-
tamento de Puebios Indiyenas- que coordinar con sociedad civil, con organizaciones
indigenas, y dentro de estas estd ln Fundacion Rigoberta Menchii, CNOC, CALAS, y
en fin de que somos como 20 erganizaciones que estamos visndo cdmo se hace el enlace
del CONAF, porque estamos viendo de que antes, el CONAP no tenda mucha relacidn
con organizaciones civiles ¢ indigenas, enfonces esta administracion Hene como un
reto-el de coordinar conjuntamente el trabajo con ellos. De allf fue que se retomd la
necesidad urgente de hacer un anteproyeeto de ley, de una nueva categoria de manefo
indigena o comunitaria, reconociendo ya, la participaciin y el papel que los P tienen
en el manejo de sus reenrsos naturales desde su cosmovision,”

Por otro lado, la relacién entre la poblacion indigena y los departamentos estatales crea-
dos para atenderlos es compleja, no pocas veces conflictiva, De alli que para algunos
funcionarios como Juan, la cuestion ya no se trata solamente acerca de si las oficinas
les representan o no a los pueblos indigenas, sino de encontrar la manera practica de
canalizar las propuestas de las comunidades, asi comao la forma y las dindmicas bajo las
cuales éstas quieren trabajar.

Lo inleresante es gue tenfiamos™ una agenda, pero ellos (los alcaldes) nos dijeron: ‘miren
sefiores nosotros ya nos aburrimos de talleres, jverdad?, ahora queremos proponer”
(...). Nasotros (los del departamento) tenfamos los grandes temas {en la agenda); que
el camibrio climdtica, que leyes, ete. [bamas a dividir a la gente (para trabagar en grupos)
pera ellos dijeron que no, (nos dijeron): ‘miren sefiores nosotros les respetamos, les
agradecemos muchs, pero queremos proponer’, y entonces Yo creo que hoy en din eso
es bien interesante esa dindmica que se estd dando porque se organizan ellos, toman
sus relatores, ellos escriben, eflos proponen y le dicen al gobierno que es lo que quieren
hacer, preguntan: '; cuando es la otra rewnion nacional?’, para gue sigamos con los
compromisos, ‘pero ya no los queremos solo a usted, sino al INAB al MARN', o sea
por fin la soctedad en este caso, los pueblos indigenas estdn tomando un lderazgo bien
interesante...” (Juan)

Otros funcionarios y funcionarias indigenas fueron de la opinién de que falta un proceso
de socializacién de las actividades que realiza cada ministerio, asf como, de los proce-
s05 que se aplican para generar politicas ministeriales y planes de trabajo. En muchas
ocasiones estos se concretizan luego de una serie de talleres con representantes de la

Se refiere al Departamento de Puebles Indigenas del COMAF
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sociedad civil. Por ejemplo, cuando ingresa la licenciada Coti al MICUDE, encarga a
varias profesionales de la antropologia y sociologia, la tarea de convocar, celebrar y
dirigir una serie de reuniones con diferentes sectores de la sociedad civil organizados o
no (centros de investigacion, casas de la cultura, etc) para generar las politicas culturales
de dicho ministerio. Esos procesos, segiin la nueva viceministra de las culturas de dicha
cartera, deberfan darse a conocer para evitar malentendidos sobre la distancia entre la
gestion piblica y las organizaciones de base. Otros entrevistados indicaron, sin embargo,
que si bien existe una labor inicial por recoger las propuestas de las comunidades y de
los distintos sectores, el lapso de Hempo que transcurre entre la creacion de los talleres
{entre las asociaciones v representantes de gobierna), la sistematizacion de resultados
y su puesta en préctica es fan lento y tan incompleto que genera el descontento entre
los ciudadanos.

5.6. Las relaciones interpersonales: el racismo y el sexismo dentro
de las oficinas del Estado

En este apartadose describe la manera en que se estdn manejando las diferencias cultu-
rales, las relaciones interétnicas y el racismo en la cotidianidad de los espacios ptblicos™
de las dependencias seleccionadas en donde los funcionarios indigenas laboran. Me
interesd conocer en qué medida el cardcter de tales relaciones asi como el racismo insti-
tucional inciden en el desarrollo del trabajo, en la toma de decisiones y en la ejecucion
de actividades especificas por parte de dichos funcionarios (as) indigenas. Debo subrayar
que las multiples referencias al racismo y al machismo, fue 1o que sobresalié en la ma-
yoria de las entrevistas, como el principal obsticulo para poder trabajar, primariamente
en el caso de las funcionarias mavas y garinagu. Muchas veces las anécdotas fueron
referidas sin ni siquiera haber preguntado por actos de “racismo” o sobre si existian
o na tensiones en las relaciones interéticas (no solo entre mayas y ladinos sino entre
mayas y garinagu); la narracién de estas vivencias surgid espontdneamente y evidencia
la manera en que este fendmeno constituye un grave obstaculo a vencer por parte de los
profesionistas indigenas en las oficinas publicas. El racismo como fendmeno que ocurre
en estos espacios no es simplemente una barrera que los indigenas deben sortear, sino
un deber de Estado a superar. De hecho, es interesante sefialar que el 24 de agosto de
2010 se llevd a cabo en el Palacio Nacional un conversatorio sobre la superacion y el
racismo como deber de Estado.™

74 Acevedo (2007) e a cabso un primer estudio acerca este frma v trata sobre las percepoiones de los funcio-
narios del Ministeriode Cultora y Deportes sobre la divessidad culbural v gu ides de “Jo maya™.
75 La sctividad fue patmcinada por varias instituciones v dependencias, entre ellas CMAF COHSRA, DEMI,
PDEL UNICEF, PNUD y la oficina def Allo Comisionado de [as Naciones Unidas- Proyecto Maya.
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Asipues, ademds de los vericuetos de la burocracia, que son meramente técnicos, el gran
dilema a afrontar es la aspereza de las relaciones inter-étnicas y el racismo que se vive
en la cotidianidad de las oficinas publicas. Es dificil llegar, pero mds complicado atn,
poder quedarse. El racismo se presenta en diferentes niveles o en distintos dmbitos: en
la estructura misma de la institucién, en las relaciones interpersonales, y desde afuera,
es decir, desde la percepcion de la sociedad que juzga el accionar del funcionario maya
o gar{funa no per su eapacidad de trabajo sino en base a su color, vestuario y apariencia
fisica, en suma, en base al prejuicio. Pero el principal problema es que si bien, el racis-
mo es etiquetado como “delito” y penado con multas y hasta con la céreel, son pocas
las denuncias que se hacen y menos las que se atienden y procesan. En este sentido,
Benito Morales, de la fundacidn Rigoberta Menchy, ha afirmado que las denuncias que
hacen los funcionarios publicos indigenas dentro de las oficinas estatales si proceden y
agregd que “las instituciones no han hecho lo suficiente para llevar una investigacion
profunda y someter a proceso a quienes incurren en ese ilicito”. Desde la emisidn del
decreto 57-2002 y hasta el afio 2009, s6lo cinco casos de discriminacién llegaron a jui-
cio, Dentro de éstos, cabe destacar, el caso de discriminacién étnica contra la licenciada
Céndida Génzdlez (acaecido en agosto de 2006) y cuando fungia como Viceministra de
Trabajo.™ Otro caso reciente de una funcionaria que denuncié haber sido discriminada
en su puesto de trabajo fue el de Marta Juana Lipez, cuando ocupaba el Viceministerio
Técnico de Educacién.™

El racismo lo sufren ambos géneros, pero sin duda alguna, es mds intenso contra las
mujeres indigenas (mayas) pues su presencia en las oficinas publicas desafia el imaginario
etnocentrista y machista de la sociedad guatemalteca, acostumbrada a ubicar a la mujer
mava en el mercado, la camioneta, el servicio doméstico o la tortillerfa. Las mujeres
indfgena se hacen notar en los espacios publicos sobre los hombres, por el uso del traje
y todo lo que ello conlleva, nos referimos concretamente a la formacidn de estereotipos
sobre la mujer indigena que se forjan desde la Colonia, es decir, la inferiorizacion historica
de la mujer indigena, quien ha sido vista como vendedora (“marchante” “Maria") como
empleada doméstica (“chacha”, “cocinera”, “de adentro”, “cholera”), cuidadora de nifios,
pero nunca como maestra o abogada, mucho menos como “jefa” de una dependencia

76 La ex vicerministra de Trabajo de arigen teutujil’ denuncid que toes personas empleadas de Ln oficing de ese
Ministerio, se negaron a recibirla v despreciaron su presencia al notar que vestia con su traje regional, Dichas
personas, dos mujeres ¥ un hombre fueron sentenciadas a un afic ¥ cuatro meses de prisidn por el delito de dis-
criminacidn por motivis dinicos. MNoba de prenas de Gersen Ortie: “Racismo, un delito que no-es sancionado”,
En, LaHora Guatemala, 5§ de septiembre de 2009, p_ 5,

77 En este caso la licendiada Lépes Batzin acusd al Ministro-de Educacidn, Dennis Alonzo, de discriminacidn
de ginero v dimica al haber sido obligada a renunciar como viceministra téenica. El viceministro, por su parte,
alepd gque ¢l caso e reducin a sspectos administrativos v que descartaba la expresidn de actitudes racistas de su
parte. Nota de prensa de Luda Gonzdlez, “Sefiala a ministro de discriminacidn”™. En, Prensa Libre, 14 de agosto
iz 2004 P
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estatal. Operan también actitudes sexistas contra las mujeres las que se entrelazan con
la discriminacidn étnica.

El racismo no solo ocurre adentro de los espacios de trabajo sino que permea a los medios
de comunicacidn. De esta cuenta, los indigenas en los puestos de decisidn que son mds
visibles, son quienes reciben criticas desde adentro y afuera de su oficina, A pesar de la
importancia que tuvo el hecho de que una mujer y la primera indigena llegara a ocupar
el puesto de “ministra” en el Ministerio de Cultura y Deportes, el nombramiento de
Otilia Lux™ tuvo las reacciones mds encontradas y virulentas: desde personas ladinas
de ambos géneros que la miraron como intrusa y no apta para el puesto, hasta personas
mayas, incluyendo muchas mujeres, que la juzgaron como simpatizante del FRG, etc. La
pedagoga Otilia Lux de Coti refiere que, desde el inicio de su gestién, tuvo que afrontar
racismo a lo interno de la oficing, y el que venia de afuera, de la prensa, de la sociedad
en su conjunto. Desde que comenzd a laborar en el MICUDE ella y su chofer escuchaban
comentarios racistas de secretarias o funcionarias ladinas que los pronunciaban como
expresiones lanzadas al viento “ay, es que ya np aguanto a estos indivs...”. Se escuchaba
como murmullos en los corredores. Fue dificil para ella lidiar con actitudes de este tipo,
pero mads aun viniendo de la prensa y de los columnistas de opinidn, varios de los cuales
eran al mismo tiempo artistas de renombre (pintores, escritores, miisicos) que no estaban
acostumbrados a que las cuestiones del “arte” y la “cultura” fueran gestionadas por los
indigenas, pues éstos habian sido tinicamente “motivo” o “tema” de sus obras, pero
no se habian desempefiado como los administradores de las lineas de investigacion,
promocién y formacién cultural, Tal fue el caso de los escritos de varios de ellos como
Elmar René Rojas o Mario Alberto Carrera.

Una miradaa las ediciones de los diarios del primer semestre del 2000 abunda en ejem-
plos. Que ahora “tenemos una ministra que mejor deberta estar vendiendo tortillas o bajando
canastos en el mercade” La ex ministra refiere: “ese fue el titular, ‘el ministerio de cultura, defa
de ser ministerio de cultura y serd el ministerio de las culturas’, y todos los periodistas y colum-
nistas comira mi, no, que eso 1o era ast, que esta era una Guatemala y todo lo que arrastraron
en cuestion ideoldgicn. Entonces, yo dije: ‘miren, yo voy a explicar por qué dife culturas, Dije
culturas porque Guatemaln tiene muchas culturas y Guatemala tHene que expresarse a través de
sus culturns: estd la cultura maya, pero aqui estd medio expresada en Hempos clidsicos, pero no
hay cultura maya actual ni contempordnea, yo soy wna expresidn de esa cultura,”

78 Estamos de acuerdo con Sariah Acevedo (2007: 28) cunndo afirma gue “un hecho gue marca la vida del minis-
terie (de Cultura y Deportes) es el nombramibento de Otilia Lux fue de trascendencia, poes fue no sdlo 1a dnica
indigena en la direccicn de un ministerio en dsa gestidn, también significs la llegada de la primer indigena a Ia
direccidn del Ministerie de Cultura, sierdo, sdemds, una mujer”, Asimismo, como lo indica la autora citada, 1a
adminiatracidn de Lux de Cofi, fue considerada de alta eficiencia v transparencia, dato muy importante 5 se
piensa en los enormes hechos de corrupoidn de la presidencia de Alfonso Portille.
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Pero a pesar de las explicaciones que la ex ministra Lux de Colf daba, sus criticos no
dejaban de verla como una figura que llegaba a la cartera de cultura y deportes para
dejar por un lado todo lo que fuera la cultura occidental y dedicarse, de una manera
exclusiva, sectaria y revanchista, a las culturas indigenas. El abogado y columnista
k'iche’, Sam Colop, retrata el espiritu de rechazo hacia la ministra maya que existia
hace casi doce afios;

“El hecho de que un Ministerio al que se le presta poca atencion dentro del
Estado, lo dirija ahora una k'iche’ no significa que automaticamente va a ser
sectarista y excluyente al revés. No por el mero heche de que una maya esté
ahf, el pais va a cambiar culturalmente,

En relacién con que eventualmente se prohfba la misica de Beethaven o de
Jestis Castillo no puede calificarse menos que de ridiculo, absurdo, chusco,
funny y yab'al tze'. Esto careceria de trascendencia si no es porque lo mani-
fiesta un ex ministro de Cultura™ gue en teoria, sabe de los asuntos cultura-
les de un pais multicultural y multilingie.

Dirigir un ministerio, desde el punto de vista administrativo, juridico, politico y téc-
nico no es cosa sencilla, Pero para Otilia Lux de Coti, que trafa toda la experiencia de
la Comisidin del Resarcimiento Histdrico, esa no era la cuestion, segin ella misma lo
expresd. Lo diffcil fue, en realidad, lidiar con la critica externa, no debido a aspectos
inherentes a la gestidn, sino en dos sentidos fundamentalmente: uno, al cuestionar la
capacidad de una mujer -particularmente siendo ella una indigena- para echar a andar
un ministerio y dos, la tension y el debate sobre el concepto mismo de cultura que re-
fleja precisamente una pugna de poder sobre quien tene la capacidad de “etiquetar”,
de imaginary de imponer una idea de cultura o de lo que ésta debe significar para la
sociedad guatemalteca. En el caso de la impugnacion a la figura de la funcionaria por su
condicidn de género y étnica, la sefiora Lux recibid comentarios bastante fuertes como:
“es una vergienza nacional, la egada de la mingstra de culbiura”,

En este segundo caso se tratd de la manera de entender lo que significa la “cultura” en
el pais y acerca de las manifestaciones (musicales, danzarfas o de cualquier otro bpo)
que merecen fomentarse y promoverse dentro y fuera del pais a través de la gestidn
ministerial, Elevar la marimba al rango de la musica clasica era casi un sacrilegio en el
afto 2000: “Entonces ~dijo la ex ministra Cobt= esta (orquesta) sinfinica mejor que se vaya a
Evropa, les dije, que se vaya al Japon, que se vaya @ Estados Unidos, porque la misica que ellos

79 5S¢ reflere a Elmar René Rojas
80 Enrigue Sam Celop. "Ucha'xik! Probibido escuchar 4 Beethoven”, En Prensa Libre, Guatemala. 26 de enero
de 2000,
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eskin prefendiendo hacer que es “su cldsica”, perfecta les dije, pero, jen donde estd la expresion de
estos sefiores musicos para los jovenes de Carchii?, por ejemplo, les dije, porque no se arremangan
fos seftores ¥ se van al parque de Carchd y que les den clases a los jovenes de alli, o jqué dicen
ustedes?, o jno estoy entendiendo bien?, pero yo entiendo que es esa la expresion nacional.”

Las tensiones sobre lo que debe entenderse por cultura y cudl es la "cultura que vale”,
son discursivas y simbolicas pero también tienen sus consecuencias en el desarrollo del
trabajo cotidiane. Elsa Son, profesional kagchikel, y viceministra de Cultura al momento
de realizar este estudio refiere que durante su gestion ha experimentado distintos even-
tos que demuestran la resistencia a lainterculturalidad: en unos actos se hace escuchar
el himno nacional en cuatro idiomas. Se trata de actos en donde se espera mds presen-
cia de indfgenas, en otros solamente se hace escuchar el himno en espafiol. Ella insiste
en que se coloque siempre la grabacién en los cuatro idiomas y a veces, tal cosa no se
hace. Igual sucede con los libros de la Editorial Cultura: que si llevan o no deben llevar
la numeracion maya, ademds de la ardbiga. Ella insiste en que lleven ambas formas, el
editor {un escritor ladino) insiste en que no debe ser de dicha manera.

En las experiencias arriba mencionadas se evidencia la persistencia del enfoque ho-
mogeneizador de la cultura (a la “guatemalteca”) en el pensamiento y actuar de los
empleados mestizos v ladinos del ministerio, asi como de la prensa; actos de racismo
abierto o manifiesto y solapado en contra de una ministra indigena. En este tiltimo,
todavia podria hablarse de niveles. Fs decir, existen formas de racismo solapado que se
ven encubijertas o revestidas por el discurso de los "procedimientos administrativos”,
Es el caso de una mujer k'iche’ quien ocupd cargos medios y alto en el MICUDE, en el
periodo posterior a la administracion de Coli,

Hace unos cuatro afios, durante la gestion del Lic. Salazar Tezaguic, una profesional
indigena encargada de una sub-direccitn en el MICUDE, tenia a su cargo cinco depar-
tamentos y, en consecuencia, contaba con la posibilidad de participar en el proceso de
seleccion de personal aplicande algunos criterios de accién afirmativa® En el conjunto
de papeleria por ella recabada aparecian varias hojas de vida correspondientes a perso-
nas indigenas. La profesional era del criterio de que habia que brindar oportunidad de
trabajo a indigenas jévenes que tuvieran capacidad, pero fue duramente criticada por
externar esa opinidn y actuar’'en concecuencia, Aungue aclara que durante el iempo en
que estuvo al cargo de esa dependencia si contratd a personas ladinas, su prioridad era

™ Hay que indicar que s a portic del afio 2000 con la administracian de la Sra, Coli gue s comienza a escribir y
a hablar de investigas, promoves y difundie “las culburas”, en atenicitin a la diversidad émica del pafs. Anterlor-
mente a este penodo sismpre se menciond b “cultura®, en singular.
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el reclutamiento de profesionales indigenas y jovenes, porque “l adnimistracion piblica
es un poca dificil conocerla v st uno quiere que ln gente joven, maya, se formg, entonces fiene que
darle ln oportunidad”. La profesional pasaba los expedientes directamente a la oficina de
recutsos humanos, pero se le ponfan muchas objeciones v preguntas: que de dénde llega
el candidato, como habia sido seleccionado, etc... " Aungue los expedientes legaran a bravés
de otyas personas y aungue las convocatorias fueron abiertas, se dudaba de mi imparcialided
{se refiere a las propuestas de centratacion que ella mandaba). Sin embargo, segtin la
experiencia de la persona que venimos citando, cuando una persona ladina y de menor
rango que el de ella, pedia directamente que se contratara a determinada persona, esto
se hacfa inmediatamente y 5in mayor objecion, muchas veces obviando los procesos de
seleccidn establecidos institucionalmente.

En este caso, las acusaciones de “racismo al revés” contra la profesional en cuestion no
se hicieron esperar. Las mismas reflejan una reaccidn de temor y de competencia étnica
de los empleados no indigenas ante la llegada de funcionarios indigenas con quienes
nunca o en pocas ocasiones, habian interactuado horizontalmente en los mismos espacios
laborales. Como apunta Acevedo, hechos como el anterior también reflejan concepciones
homogeneizantes de la identidad en Guatemala, que reaccionan ante la implementacicn
de acciones afirmativas hacia los pueblos indigenas (2007: 30). Ese rechazo de documen-
tos por parte de la oficina de Recursos Humanos, expresd nuestra entrevistada k'iche’,
se hacia sdlo con ella, quien se preguntaba *jserd por el hecho de ser mujer? ;Por el hecho
de ser indigena?" Al final de cuentas, esta persona es acusada de "viciar procesos”. Nos
dice: “se daban acciones de falfa de respeto”, que segin ella, estaban basadas en prejuicios
“por tener diferente cultura”, “siempre se do una cuestion de superioridad”, “de prejuicio”,
“fue una experiencin dificil”. Su reaccion fue la de poner una denuncia en la PDH, la cual
contestd, luego de varios afios, que no se podia proceder, ya que no habia violacidn a los
derechos humanos. Cristina, la profesional que experimentd diche acontecimiento, se ha
preguntado varias veces: “jpor qué las instituciones que estin por los derechos indigenas no
respontden a ello? y que la justificacion es que son parte del Estado v no pueden actuar.” Ella lo
interpreta como la incapacidad o falta de voluntad politica por visibilizar v combatir el
racismo institucional. De ahi que faltan muchos cambios por hacer a lo interno. “Se¢ da
lu discriminacidn, s da el racismo, pero las mismas instituciones no pueden actuar en contra de
ello”, expresd, Al respecto, acudimos a la opinidn de un abogado quien explicd que "en
este caso la Procuraduria estd evadiendo tomar partido o emitir una resolucion, aunque
sea s6lo una sancién moral, no vinculante.”

Como dice Demetrio Cojti “une de maya liene que demostrar dos v tres veces su capacidad
en relacion a wn lading, y esa es una realidad”, En el caso de Cristing, fue acusada de
tener una tendencia “radical”, pero para ella, su accionar no puede ser calificado de
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“radicalismo”, pues lo que hizo fue aplicar una politica de accion afirmativa (que no
estaba ni estd institucionalizada en ese ministerio). En cuanto a convivencia o trato en
el espacio de trabajo, Cristina explica que “lo complicade tal vez es cuande hay disparidad
de posibilidades, disparidad de derechos, cuande el complejo de inferioridad y superioridad sale a
relucir, cuando se dice ‘ustedes los indigenas no saben’, es allf donde es critica la situacidn, eso
o permite que hayan nuchos espacios, Eso mismo hace que cundo hay un funcionario maya se
le critica mucho”. Yo he conversado esto con varios compasierss, @ quidenes pregunto por qué
los mismos indigenas son fan duros con sus mismos hermanos mayas y por qué con los olros
ne”. La mayoria dicen que ‘los mayas tienen que ser ... honrados, entonces st un hermano no
lo eskd siendo, se Te crilica...” "es lo que la mayord ha dicho”,

La desigualdad enlas relaciones de poder v el racismo a lo interno de los departamentos
es un factor de peso que impide que las cosas avancen. Por ejemplo, una funcionaria
indigena de un departamento de asuntos indigenas dentro de un dmbito de conservacién
y medio ambiente; tuvo que salir del mismo a un afio de haber asumido por tensiones con
la jefa inmediata superior (una ladina), las cuales tenfan que ver con posturas distintas
sobre el peso y relevancia que el tema indigena tiene que tener en el gobierno

Otra funcionaria kaqchikel,* de rango téenico, en el Ministerio de Cultura y Deportes,
experimentd actitudes de racismo abierto y solapado que interrumpieron la labor que
venia desarrollando. Patricia®™ estaba contratada para evaluar el desempefio de varias
escuelas de arte. Al percatarse de los bajos salarios de los profesores y del letargo en hacer
efectivo sus pagos (a veces tenfan que esperar hasta cinco meses para cobrar), comienza
a impugnar los procesos administrativos. Nos dice: “allf estaba el problema: cuanda uno
traslada —a [os superiores- fodas esas situaciones, que yo conozco, que yo vivl'y cuando uno em-
pieza a incidir de que ro deberiz ser asi{ y comienza a debatir...” Su actitud fue considerada
como altiva e impertinente (se la juzgd como “problemadtica”), y fue castigada con su
traslado a una dependencia del mismo ministerio en donde no tenia que interactuar
con muchas personas mis que con los documentos. En esta nueva dependencia la jefa
encargada (una ladina o mestiza) le decia: “Usted me ensucia, no se me acerque”, Ademds
de la agresion verbal, pronto surgieron acusaciones de robo y uso indebido del equipo
de la dependencia y otras circunstancias que llevaron a esta funcionaria a quejarse frente
ala CODISRA, la DEMI y el Ministerio Piblico. En todos los casos, segiin ella, obtuvo
respuestas insuficientes y negativas: en las dos primeras le indicaron lo mismo que a
Cristina, que no podia denunciar por ser parte del Estado y en el MP la conminaron
a portarse bien, a ser obediente con su jefa. Esta actitud  encajaria en lo que Esquit ha

* S respeta la decisitn de la funclonarin de mantener su nombre en reserva
“ Spuddrimo
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denominado los “nuevos procedimientos para civilizar al indio”.® A continuacion el
testimonio de la funcionaria:

“Pera fue por demds, el mismo MF, me dijo que en el Estado no se da ningiin tipo de
discrintinacidn y que tal vez (o que pasd) era porque yo le fallaba el respelo a la jefa, y
que como o estaba abajo (en la jerarquia), tenia que hacer lo gue ella haeia," "Que yo
soy ln subalterna y que Jn gente subalterna tiene que haeer Io que el jefe o In jefa diga,
W que tenia que obedecer drdenes i que no esté debeliendo y que yo era la mala y que si
o recibin ese frato que dénde estaban las pruebas. < Perdone, pero jetmo vay a llepar
1ma cidniara o wna grabadora —para recabar evidencias- en el momento en que me esti
agrediendo la persona?... [Eso es dificilisimol” Traté de solicibar apoyo en In defensoria
de la Mujer Indigena, no lo pudieron hacer, pero primere fui @ CODISRA, y lo pri-
mero que me diferon fue que no me podian ayudar porque ellos son parte del Estado,
econdmicamente dependen del Estado y que entonces como van a ellos ir en contra del
Estada, entorces le digo yo a (- un Comisionado), perdone, jpor qué aceplan ustedies
unt espacio asi?, si ustedes no van a poder trabajar para combatir la discriminacion y
el racismo o de las grandes injusticias en nuestro pais desde el Estado? ... usted sabe
que el Estado también tapa ciertas cosas negativas. "

Con esta experiencia, la citada profesional refiere que su caso fue comouna diversion para
algunos funcionarios del Estado, quienes al enterarse de la denuncia, en los corredores
de la institucién mencionaban a cada instante, “si me molestas, te denuncio”, o alguna
expresion mal dicha, Las bromas, las indirectas y los chistes aparentemente inofensivos,
son una clara muestra de actitudes discriminatorias. Es importante indicar también que
fuera y dentro de las oficinas publicas la mayorfa de las personas, continua desconociendo
sus derechos y que la discriminacién y racismo en Guatemala, constituyen un delito.
También, la citada profesional ofendida observo que en las instituciones del Estado todo
depende quien denuncia una discriminacion. El éxito o fracaso del proceso, segiin su
opinion, tiene que ver con la jerarquia de las personas, su status politico, econdmico v
social, y coloca como ejemplo el caso de discriminacidn que sufrid la Premio Nébel dela
Paz, enla Corte de Constitucionalidad, por parte de representantes de un partido politico.
En este caso, como se sabe, fueron juzgadas las personas por el delito cometido.

Ademds de retrasar procesos y cuestionar las habilidades y tareas que las funcionarias
indigenas realizan, otra estrategia por parte de los funcionarios mestizos o ladinos con
cierto poder, es el de trasladar a la empleada indigena a un puesto que no le corresponde

B4 Opamon vertida en au expasicion del 2 de diclembre de 2009 en el Foroe "Los Indigenas y el Estado” orga-
nizado por la Dra. Matilde Gonzdlez, de FLACSO.

?,D (L]



De activistas a functonarios: los mayas fremte a los desafivs de la multiculturalizaciin del Estado {(2000-2010)

segln su preparacion académica. Es el caso de Lucia,™ funcionaria de DIGEBI, quien
siendo especialista en temas lingiifsticos, realiza tareas de corte administrativo Gnica-
mente, Con una especialidad (posgrado) en sociolingliistica pero con una personalidad
fuerte y retadora, la profesional ahora desempefia tareas al nivel de una recepeionista,
Ella interpreta el cambio de puesto como una medida para que dejara de cuestionar
aspectos de ejecucién del programa de educacion bilingtie.

Algunas funcionarias indicaron que ademds de las actitudes discriminatorias de base
étnica, suele existir una competencia y rivalidad entre las mismas mujeres indigenas.
Ellas tieriden a ser mds severas al juzgar el trabajo entre ellas mismas y también a blo-
quearse entre sf, Las razones de estas actitudes pudieran tener multiples causas, aunque
g5 necesario indicar que esta situacidn no es privativa de las mujeres indigenas, sino que
se reitera en el mundo de las ladinas y mestizas. No obstante, algunas funcionarias
indigenas atribuyen esta actitud al hecho de la dificultad que implica para ellas, primero
educarsey luego llegar a cargos altos, los cuales son muy reducidos y competitivos para
regular niimero de ofertas, De tal cuenta, cuando se logra llegar, se monopolizan los
puestos y se impide el ingreso de las nuevas.

Una funcionaria indigena indicd que la discriminacién de género ocurre con frecuencia.
Ademis existen muchos roces entre las mismas mujeres, ella cree que se le ha cedido
el espacio entre los hombres, pero percibe que su caso es uno entre miles. En eambio,
unos afios atrds, en una oficina estatal inaugurada para defender los derechos de las
mujeres indigenas tuvo una experiencia distinta: “All{ siendo una instancia de mujeres
indigenas y me evadieron el devecho de sequir estudiando,” “creo que yo desde gllf tengo una
mala experiencia,”

La profesional citada pasd por varias experiencias laborales antes de ingresar al CONAP
en donde era pricticamente la tinica mujer indigena en un cargo de decisién. Ella ex-
plicd la dificultad que implicé trabajar siendo mujer, indigena y joven en un drea de
trabajo (medio ambiente) que a nivel nacional, tanto en el dmbito de la administracién
publica como en la academia, estd dominado por hombres y por algunas mujeres no
indigenas, La dificultad principal era que sus ordenes fueran acatadas por hombres
ladinos y mayores que ella. Finalmente, como se ha expuesto arriba, la funcionaria tuvo
que salir de su puesto, por rivalidades laborales entre mujeres de distinta adscripcitn
ética y de clase -lo que expresa la desigualdad en las relaciones de poder_, asi también
porque segin autoridades superiores, ella estaba “posicionando demasiado la agen-
da indigena en el plano internacional”. A ese respecto Cojti (2006: 61) indica que “en
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cuanto a la introduccidn del tema indigena en el Estado, hay que considerar que este
tema tiene pocos aliados o mejor dicho, casi todo es oposicitn al tema por la vigencia del
paradigma étnico racista,” Puede suceder que el funcionario ladine, tal y como lo ilustra
el ejemplo anterior, reciba la llamada de atencidn cuando se le indica como apunta el
citado autor: “de amigo a amigo.... ya dio mucho espacio al tema indigena. Que ya se
estd sobrepasando en concesiones a los mayas, xinkas y garifunas, o que no arriesgue
mucho ni se las juegue con ese tema.”

5.7. La autocritica:

Sin perder de vista que hay muchas dificultades a lo interno del Estado —de orden ad-
ministrativo, presupuestario, etc- varios funcionarios indigenas fueron criticos consigo
mismos y evaluaron la relacidn interpersonal entre ellos, con los comparieros de trabajo de
otras adscripciones étnicas y con 1os grupos politicos con quienes tiene que relacionarse
cotidianamente. Este balance se hizo con la finalidad de no dejar loda la carga negativa
en la falta de presupuesto y de voluntades politicas de los no indigenas en el poder. En
este sentido, varios de los entrevistados sostienen que a los indigenas les falta apropiarse
de los espacios institucionales, interesarse por estudiar mds las politicas pablicas, las
leyes y tratados internacionales que respaldan las demandas de los pueblos indigenas v,
sobre todo, coordinarse entre todas las oficinas indigenas del Estado. La instancia ideal
para haber echado a andar una agenda indfgena pudiera haber sido la Coordinadora
Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE), que aglutina a un representante titular y a
ung suplente de todas las “ventanillas” existentes hasta el momento. La Coordinadora,
que nacié hacia el 2000,* pretendia la “transversalizacidn de la equidad étnica y la per-
tenencia cultural en toda la institucionalidad pablica, no sélo en aquellas instituciones
que son consideradas directamente responsables del “tema indigena™ (Acevedo 2007:
27). Por ejemplo, durante la gestidn 2000 - 2004, la CIIE |ogré “lainclusién de una serie
de preguntas en el censo 2002 para cuantificar a la poblacidn indigena v a los hablantes
de idiomas indigenas a nivel nacional” (idem). El entusiasmo original con que se traba-
jaba en la CIIE no dejé de causar alergias entre miembros no indigenas del equipo de
gobierno de aquella época quienes consideraron que “los indios se amotinaban dentro
del mismo gobiemo” (citado por Acevedo 2007; 28),

* Sarigh Acevedo (2007:27) indica que la Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado fue pensada y
promaovida oniginalmente por “las autoridades de la Academia de Lenguas Mayas, el Ministerio de Cultura y
Deportes, el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalieco ¥ 1a Comisitn Presidencial contra la Discriminackon y
el Racismo”. Asimisme, agrega que onginalmente la intencidn fue que asistioran las y los funcionarios de alto
mivel con la capacidad y el Interés de impulsar I agenda de cumplimiento de los compromisos del Estado en
materia de Pueblos Indigenas,
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Sin embargo, hoy por hoy pareciera que la CIIE se ha desinflado y no tiene la incidencia
esperada, e incluso que ha perdido su Norte, predomina una actitud de trabajar “como
en una isla”, muches no toman con seriedad dicho espacio, son impuntuales o no
asisten, falta un sentido de compromiso con los demds. Asimismo, el principal dilema
es que a las sesiones mensuales de la Coordinadora no llegan los funcionarios de alto
nivel (como dictaba su intencién original), quienes pueden tomar decisiones, sino que
delegan la responsabilidad en empleados de rango medio y bajo, quienes practicamente
“solo llegan a informar y a desayunar”, segiin indico una de mis entrevistadas y yo
misma presenciéen alguna oportunidad. De tal cuenta la que CIIE, es vista por algunos
de los entrevistados prdcticamente como un espacio de socializacitn y con suerte, de
intercambio de informacion y de catarsis ( “el espacio para ir a quejarse”). Nos dice un
fundonario kaqgchilkel, co fundador de la CIIE:

“Fui uno de los que empezamos a motivar gue se diera la Coordinadora Interinskitucio-
nal Indigena porgue es como ldgico que i el movimiento social afuera (del Estado) estd
organizado e mtegrado, ;por qué no el movimiento social dentro del Estado no puede
intercanihiar, a por lo menos conocerse?, Minimo, conoeerse, Debin de promoverse eso.
Entonces empezamaos a pmpulsar la ideq y ally se conformé: la Coordinadora Interinsti-
tucional Indigena del Estado.” “Entonces In clave allf -del espacio de la CIIE- ¢5 que
deberian ser los funcionarios de primer nivel, los que deberian estar coordindndose, y
no los de segundo o cvarto nivel, entonees ahorita, ese es el problema que hay, por eso
te decin que se ha convertido en una coordinadora de amigos, de cuates.”

Uno de los dilemas de la CIIE ademds de lo indicado, ha sido que los representantes
tienen un papel pasivo y que esperan que el comité coordinador los convoque y mar-
que la agenda del dia, como estuvo sucediendo hasta el 2010. Por ejemplo, al salir de
la CIIE uno de sus coordinadores entusiastas, el ritmo de la Coordinadora bajd v, poco
a poc, se fueron aflojando los pocos hilos que la mantenfan unida. Al afio siguiente
s¢ tuvieron muy pocas reuniones. Hacia mediados de 2010, delegados de MICUDE y
SEPREM, principalmente, discutian la viabilidad y el futuro de dicha instancia. Desde
mediados del 2010 hasta el 2011, la CODISRA y la CNAP se encargaron de reunir a
representantes indigenas de todas las unidades, direcciones y departamentos de pueblos
indigenas para hacer una evaluacion de sus alcances y deficiencias, pero sobre todo en
torno a la implementacion de la Politica Pablica para la Convivencia v la Eliminacién
de la Discriminacion v el Racismo.

Aparte del declive la CIIE, hay que mencionar que se crearon espacios importantes
pero que, de alguna manera realizaron funciones paralelas a las de ésta. En efecto, al
momento de la realizacién de esta investigacidn y por iniciativa del departamento in-
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digena del MINEX, se cred otra comisidn donde también asistian los delegados de cada
“ventanilla”, espacios (mesas de trabajo) a donde asistian directores de departamentos.
Estos funcionarios de primer nivel, no tienen necesariamente relacién con la CIIE. Es
mds algunos de quienes participan en la CIIE ni siquiera sabian de la existencia de la
iniciativa del Programa del MINEX:

“Yo sientto que con los colegas que nos hemos funtado en (el ministerio de) Relacio-
nes Exteriores, y eso es muy bontlo también, (...), porque ahora por primera vez el
ministerio ... estd rewmiendo a todos los directores de pueblos indigenas en mstancias
gubernamentales”,

Ejemplo como el anterior, demuestra la falta de coordinacién y articulacion existente
entre las distintas unidades y dependencias llamadas a prestar atencion a los pueblos

indigenas.
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Reflexiones finales

La presente investigacién recuperd algunas de las experiencias y opiniones de los
funcionarios y funcionarias indfgenas que consideramos 1itiles para comprender los
alcances y limitaciones del proyecto de multiculturalizacién del Estado en Guatemala,
particularmente, a través de las formas que adopta la gestién de la diferencia en las
oficinas piiblicas de la ciudad capital. Estoy consciente de que existen muchas mds
percepciones y vivencias de las que aqui se han expuesto y de que las mismas podrian
variar mucho si el trabajo se hubiera extendido hacia los departamentos y municipali-
dades y si, ademds se hubiera entrevistado a funcionarios(as) ladinas para capturar su
opinién y contrastarla conla delos mayas v garinagu. Creo que todavia existen muchas
ideas y perspectivas por conocer, pero dejamos para futuros trabajos el desarrollo de
los temas pendientes,

El Estado ha tenido avances trascendentales en la esfera legal, Eso es indiscutible y lo
confirman varios estudios y espacios de discusion come los propiciados por el Consejo
Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz -CNAP y la CODISRA. Se han
emitido leyes, decretos y ratificado convenios internacionales de gran peso para los
pueblos indigenas. Se ha creado pues, todo un andamiaje juridico para poder trabajar
a favor de los llamados “cuatro pueblos”. En la préctica, como se ha visto en éste y
otros estudios, la implementacién de las politicas pdblicas que tienen que ver con el
reconocimiento de los indigenas (mayas y xinkas) y de la poblacién garinagu, presenta
muchos vacios e inconsistencias que reflejan que tanto los guatemaltecos de a pie,
como aquellos colocados en la administracién piiblica, desconocen el marco legal, y si
lo conocen, no lo implementan. Tampoco asumen la interculturalidad y las relaciones
interétnicas de una manera horizontal,

Segtin el discurso de los técnicos y profesionales indigenas entrevistados, lo que existe,
por parte de funcionarios ladinos o mestizos, es una “tolerancia” acomodaticia a los
discursos multiculturalistas, asi como también hacia los profesionales y técnicos in-
digenas (mayas y garinagu) que arriban a las distintas dependencias del Estado, pero
muy poca voluntad para crear lineas de trabajo conjuntas, relaciones de compafierismo
en el trabajo, ya no digamos de amistad. El funcionario indigena atin es visto como una
amenaza, como el advenedizo que estd usurpando un puesto de trabajo que deberia
estar ocupado por una persona ladina. Los indigenas expresaron que, a veces sienten
que son admitidos y/ o aceptados porque a los “otros” “no les queda otro remedio” o
porque es lo “politicamente correcto”,
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Noobstante, muchos indigenas en el gobierno no se perciben a si mismos como “victimas
del sistema” o de la aspereza de las relaciones interétnicas. Varios han logrado hacerse
un lugar en las oficinas, demostrando su capacidad de trabajo doble o triplemente. Asi-
mismo, varios son autocriticos acerca del propio papel que deben cumplir ellos dentro
del Estado y algunos, sefialan que surol tampoco deberfa idealizarse, sino que habria
que calificarlo de la misma manera o medirlo con la misma "vara” con que se juzga a los
funcionarios que se adscriben al grupo mestizo o ladino. Esto constituye una reaccion
haciala idealizacion que suele hacerse de los indigenas como un “sector” que no deberfa
“contaminarse” en el gobierno, que deberia permanecer puro, integro, alejado de los
partidos politicos y enclaustrado en sus ONGs del drea rural.

Se identificaron ideas sobre la existencia y las funciones actuales de las dependencias
("ventanillas”) creadas para atender y administrar la diversidad étnica en el pais y se
abordaron aspectos legales generales. Se identificaron —a través de la voz de los y las
sujetas sociales- los aciertos v los avances, pero también las dificultades, los vacios y
los desaffos de la gestion piblica realizada por parte de los profesionales indigenas. Los
restmiremos a continuacion:

Una vez mads se constaté que la mayoria de los indigenas ocupan puestos bajos en las
oficinas del Estado y que son muy contados los que -al menos en la administracion de
Berger y Colom- alcanzaron puestos claves, La situacidn para las mujeres indigenas en
puestos de relevancia, es todavia mds limitada que para los hombres,

Se identifico problemas y desafios del orden siguiente: financieros, de competencias
actitudinales, institucionales y de calidad de relacionamiento humano (sexisma, ma-
chismo y racismo)

Problemas y desafios financieros. Probablemente el principal elemento en donde se
refleja Ia falta de voluntad politica para hacer avanzar las “ventanillas” y en general,
la agenda y los proyectos dirigidos a mejorar las condiciones de los Pueblos Indigenas
se tefleje en el escaso presupuesto de las dependencias, La falta de suficientes fondos
dificulta seriamente el cumplimiento de los planes estratégicos de las unidades, direc-
ciones y departamentos.

Se indicé que uno de los pasos fundamentales que tendria que dar el siguiente gobier-
no es dotar a las dependencias con un presupuesto decoroso y realista que permita
desarrollar los proyectos relacionados con la vida de los indfgenas, pero que atafien a
todos los guatemaltecos. Por ahora, muchos programas, direcciones y subdirecciones
funcionan con fondos de la cooperacion internacional. Como reflejo de todo ello puede
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notarse el tamafio de varias dependencias en donde laboran tres o cuatro personas, la
mitad deellas contratadas con fondos de la cooperacién. Para que los departamentos se
consoliden y sobrevivan con un presupuesto propio se requiere de la voluntad politica
y de sensibilidad social y humana

Asimismo y dado los mezquinos fondos con que se dispone, algunos funcionarios
indicaron que es imposible la contratacidn de profesionales indigenas especializados
en determinadas dreas debido a que el salario que se les ofrece es muy bajo y no llena
las expectativas de los especialistas (éste seria el caso de abogados mayas y lingfistas
y sociolingliistas con posgrados, y quienes ganan rmucho més afuera del Estado que
adentro).

La llamada "ineficacia” de los departamentos estatales para los pueblos indigenas,
de nuevo, responde a esta parquedad presupuestal, a la falta de programacion y de
coordinacion eficaz entre distintas dependencias. Es decir, se crean divisiones, sub-
divisiones, y departamentos con mucho entusiasmo, y grandes temas y objetivos, pero
no se visualiza la necesidad de presupuesto y si se programa, los montos no llegan en
el tiempo oportuno, De tal cuenta, que varias actividades se inician pero se cumplen
solo en un porcentaje ya que a medio camino, el presupuesto es “recortado” o bien se
pide que se ejecuten los fondos en tres meses cuando estaban asignados originalmente
para un ano. Al ser esto asi, las unidades, direcciones y departamentos no logran sentar
bases de su propio desarrollo auto-sustentable y de largo plazo.

Competencias actitudinales: en parte, la garantia de sobrevivencia y eficacia de las insti-
tuciones ~llamadas ventanillas o de cualquier otra manera- va a depender no solamente
de la responsabilidad del Estado, léase de la voluntad coordinada de los tres o

del Estado. Algunos funcionarios mayas consideran que es un reto también de ellas y
ellos mismos, de demostrar una actitud de compromiso, voluntad de preparacion y
superacidn profesional para cumplir mejor con las tareas y atribuciones,

En tal sentido, la mayoria de los y las entrevistadas mayas y garinagu coincidieron en
queel hecho de conocer el marco legal y las politicas piblicas; el interés por educarse
en la universidad y capacitarse en la gestion pablica son tareas necesarias que harfan
posible y viable el manejo v la instrumentalizacidn de la burocracia para su propic be-
neficio. Se indict que la educacion superior, el estudio de sus derechos individuales y
colectivos y el conocimiento del marco legal contra el racismo y la discriminacion, es lo
que les permitiria combatir las criticas externas que estiman que la persona que accede
a un puesto estatal “la hizo"” y que tiene un trabajo fcil. Las criticas que se dirigen a
estos y estas funcionarias mayas provienen tanto de personas ladinas o mestizas, pero
también de indigenas que estando afuera dela administracion priblica, suelen ser atin
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mds estrictos y duros a la hora de juzgar a los funcionarios mayas. El presente trabajo
no pretendid hacer una apologfa de los mismeos sino visibilizar los dilemas cotidianos
a los que ellos se enfrentan, asi como presentar aspectos objetivos y subjetivos de su
gestidn para poder comprender la manera en que las actitudes, gestos, comentarios y
otros se interponen en el camino. Es decir, la ejecucidn de programas y proyectos tiene
que ver también con un asunto de subjetividades y de conductas.

Algunos entrevistados indicaron que, en ocasiones, si s cierto que existe un acomoda-
miento del empleado publico indigena, quien una vez consigue su plaza fija, evade los
cursos y dindmicas de capacitacion y las oportunidades de superacitn que a veces se
ofrecen. Aclararon que esta situacion, no es privativa de los indigenas sino que afecta
a toda la burocracia estatal. Fue por ello, que varios aconsejaron evitar este tipo de
actitudes.

Desafios Institucionales: aqui analizamos brevemente el grado de capacidad actual
que tienen las ventanillas (instituciones) —en general- para llevar a cabo determinadas
acciones. El dilema no consiste nicamente en que las dependencias o ventanillas
tengan poco personal calificado y escaso presupuesto, hay que mencionar ademis las
dificultades de otra indole: rotacién y subestimacién de las capacidades del personal,
insatisfaccidn laboral, puestos inestables y falta de cuadros de reemplazo. Asimismao
hay que recordar los dilemas de coordinacion entre las dependencias indigenas, lo
cual redunda en duplicidad de esfuerzos o bien, en la perdida de oportunidades y de
espacics politicos

En algunas dependencias no basta con que la persona nombrada para un puesto sea
indigena, sino que debe estar capacitada; especializada en la materia que la dependencia
requiere. Bajo esta idea es que se ofrecieron visiones encontradas con respecto a las cuolas
de empleo para indfgenas. Un ejemplo: en el Ministerio de Educacién, particularmente
en DIGEBI se requiere de personal bilinglie que preferentemente sea lingiiista, sociolin-
giiista y ademds que sea pedagogo (en referencia conereta a quienes redactan los items).
Y, no se trata de que no existan profesionales mayas con ese perfil. Por el contrario, sf
los hay, pero dado que estin sobre-especializados, son empleados por proyectos interna-
cionales o entidades que les pagan acorde a su nivel y segiin la inversion que ellos han
hecho en su propia preparacidn. Atin no se otorga un reconocimiento a la especialidad
del académico indigena, falta hacer conciencia de esta situacién en quienes contratan y
establecen la escala salarial,

Pero ademds de la experiencia en determinado ramo, los participantes en este estudio
subrayaron que se requiere de empatia e identificacidn con las demandas de los pueblos
indfgenas. Siguiendo con nuestro efemplo, se afirmo que en el caso de la educacion bi-
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lingiie intercultural, los profesionales bilingiies que trabajan escribiendo textos bilingties
para los nifios, deberfan ser personas de principios y valores mayas, porque no se trata
solamente de una traduccidn simple (del espafiol al idioma maya) , sino de trasmiti
toda una serie articulada de elementos que trasmiten una idea v sentir sobre la identi-
dad propia. 5e deberfa tratar pues de que una persona indigena que realmente estd
interesada y convencida de la necesidad de hacer avanzar la educacién bilingtie.

En cuanto a la coordinacion interinstitucional, se sefiald que es uno de los aspectos
faltantes ¥ hondamente necesitados por la institucionalidad indigena en el Estado. La
mencionada Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE) fue creada
como un espacio para que los funcionarios mayas y garifunas que trabajan en el Estado
se conocieran, intercambiara expetiencias v evitaran la duplicacion de esfuerzos en
las tareas que se emprenden o que se les encomiendan. Sin embargo, la CIIE enfrenta
varios problemas que fueron indicados por los entrevistados: asistencia y participacion
infrecuente, transformacion de un espacio de oportunidad en uno mds bien de catarsis
y socializacién, etc. Los y las entrevistadas coincidieron en que habrfa que rescatar la
CIIE o generar un espacio nuevo con objetivos similares.

Por otro lado, habria que revisar el marco juridico que dio origen a alguna dependencias
asi como sus objetivos. Existen dependencias que operan con un mandato mucho més
amplio de lo que en realidad tienen capacidad de hacer. Es decir, oficinas cuyas atribu-
ciones y responsabilidades exceden no solo las posibilidades reales para cumplirlas por
falta de personal y presupuesto, sino ademds, porel marco legal insuficiente o limitado.
Por gjemplo, él Departamento de Pueblos Indigenas del MINTRAB, tendria que velar por
los derechos laborales de los trabajadores indigenas, sin embargo, el Codigo de Trabajo
vigente sGlo tiene un articulo en donde habla de pueblos indigenas.” De tal cuenta que
el chdigo tendria que ser mis especifico, deberfa agregar ese tema en concreto. También
existen oficinas y dependencias cuyo respaldo jurfdico las limita.

Otro de los obsticulos sefalados por los entrevistados, es que los indigenas son en
muchos casos, nuevos en las oficinas estatales. Es decis, no tienen una larga trayectoria de
relacion con el Estacdo y, muchas veces, cuando entran a laborar en el mismo -comoe puede
sucederle a los mestizos o ladinos sin experiencia en la gestion piiblica- se exasperan con
los procedimientos, algunas veces por falta de induccion. Muchos profesionales mayas

7 El hecht o la posibilidad de intrecducir ciertos articulos en el Codige de Trabajo. que hagan referencs directa
a lapoblacon indigena seria la tarea pendiente por hacer, Esto permitiria al Departamento de Puablos Indigenas
del MINTRAB un respaldo legal en lan tareas ques debe desarnollar, pero la reforma legal dependersi del Con-
greso dela Repudblica y no de la voluntad de los funcionarios indigenas de baje o nivél medio, quienss quedan
pricticamente encerrados en sus oficinas
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que se han acostumbrado a la dindmica de las consultorias pagadas por la cooperacidn
internacional o por asociaciones civiles, aprenden otro ritmo de trabajo distintay les
cuesta adaptarse al estilo de las oficinas del Estado en donde hay que crear instrumentos,
materiales de evaluacién y en fin, en donde la dindmica laboral es mds burocratizada,
lenta y atenta a horarios y cadencias de trabajo completamente diferentes.

Este problema también va asociado al de la rotacion de personal, asunto que sucede no
solo al personal maya, pero en el caso de éste ~dado que su niimero es menor al mestizo-
el impacto es mayor, ya que algunos proyectos y programas se quedan sin las personas
idoneas y encargadas de darles seguimiente o continuidad con el mismo espiritu con
gue se iniciaron, La rotacién de personal, la insatisfaccion en el puesto, y la inestabilidad
del mismo (la mayorfa no tiene una plaza fija) son tres asuntos que afectan el dnimo y
la entrega al trabajo por parte de los empleados indigenas en el gobierno,

Relaciones interpersonales: racismo, sexismo y machismo:

Las entrevistas reflejaron la reproduccitn y perpetuacién de actitudes de racismo abierto
y encubierto en los espacios de trabajo. Los principales actos reportados fueron bromas
y chistes, comentarios en doble sentido, o comentarios que se escuchan en corredores;
rechazo de los procedimientos elaborados por la mujer indigena o solicitud de que
vuelva a repetir las tareas, Asimismo, afirmaciones abiertas y no comprobadas sobre
su incapacidad. El racismo no puede etiquetarse como una actitud o de un problema
de tipo "personal” sino que estd muy enraizado en las instituciones y en la sociedad,
de tal manera que es profundamente estructural,

Las actitudes discriminatorias y racistas fueron reportadas principalmente por las
muijeres indigenas funcionarias, quienes lo padecen en los distintos niveles o jerarquias
de trabajo. Sin embargo, las mujeres en los rangos intermedios y mas bajos son mas
vulnerables dado que al no estar colocadas en una posicin de importancia -en aten-
citn al organigrama- carecen del respaldo de sus compafieros y comparfieras de trabajo
o bien, son desofdas por las instituciones nacionales que estdn llamadas a apoyarlas.
Algunos testimonios reflejaron que persiste una actitud de disciplinar a los indigenas y
que esto es recurrente en las oficinas estatales, en donde la queja o reclamo por haber
sido objeto de actitudes discriminatorias es evadida al calificirsele de “improcedente”
o de cualquier otra manera: “insubordinacién”, “irnespeto a la autoridad inmediata
superior” o “actitudes de exageracién”, Segin lo expresado por las entrevistadas, adn
falta una mayor sensibilizacién y preparacion por parte de los operadores de justicia
para que atiendan de manera adecuada las demandas por discriminacitn que interponen
los mismos empleados de gobierno.
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Las personas afectadas —en este caso las mujeres indigenas que dieron su testimonio-
no pudieron hacer valer sus derechos pues se les solicitaron demasiados elementos de
prueba o bien, pruebas inalcanzables, i.e. grabaciones del momento en que se les estd
insultando cagrediendo. Asimismo, las afectadas no encontraron el apoyo de sus colegas
de trabajo, quienes evitaron servir de testigus, para proteger sus puestos de trabajo. Segtin
las entrevistadas, a veces los y las compafieras de trabajo se limitaron a aconsejar a la
ofendida, exhortdndole a retirar la demanda o a “portarse bien”. Las mismas afectadas
cejaron en su intento de conseguir justicia, debido a que se dieron cuenta del tiempo
que ello requiere. Asi, para evitar seguir solicitando permisos para ausentarse de sus
labores y para obviar problemas en su lugar de trabajo, abandonaron la demanda.

Aveces, las empleadas publicas indigenas son sometidas a presién sicoldgica. No solo
se les exige demostrar doblemente su capacidad, sino que en ocasiones se les acusa
de acciones que no han cometido —incluyendo acciones de robo o pérdida de equipo y
papelerfa- como una manera de desesperarlas y lograr que terminen por abandonar
sus puestos,

Se reportd ademds que la empleada indigena de mayor rango es cuestionada en los
procedimientos que sigue, i.e. la seleccion de personal por parte de las funcionarias es
muchas veces cuestionada, criticada y entorpecida por hombres y mujeres no indigenas,
pero también por parte de colegas de trabajo mayas.

Las funcionarias indigenas, dado los estereotipos y prejuicios que histdricamente se han
forjado acerca de ellas, son sujetas de mayor discriminacion que los hombres pues en
ellas pesa todo ese imaginario que la ubica en subordinacién frente a la sociedad ladina
y frente a los hombres mayas. De tal cuenta que a una funcionaria indigena se le pide,
por ejemplo, que sirva el café o que se encargue de organizar refacciones, o que si se
trabaja en grupo, sea ella la que haga el rol de “secretaria”.

Las actitudes discriminatorias y racistas afectan emocionalmente a las personas, impactan
en su autoestima y, a la larga, constituyen un factor que entorpece el trabajo cotidiano
en las oficinas y que sirve de freno en el avance de programas y proyectos

en pro de los pueblos indigenas.

Procesos tortuosos, avances lentos y logros minimos

P Mis representantes mayas en las comisiones internacionales. Algunos funcionarios
indicaron que, a veces los logros que tienen son pequefios pero que no se ve todo el
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trabajo que hubo detrds para poder alcanzarlos. Por ejemplo, el programa de Pueblos
Indigenas del MINEX logrd que en la delegacion sobre cambio climético se incluyeraa
representantes indigenas: “puede ser que sea minimo, que sea insignificante pero es lo
tinico gue podemos hacer en este momento, garantizar que en las delegaciones oficiales
que vayan representantes de pueblos indfgenas.”

P Aprendizaje de idiomas mayas en las oficinas piblicas. Otro logro quizds pequeno
pero interesante es el esfuerzo del Departamento de Pueblos Indigenas del MINTRAB
para su personal aprenda idiomas mayas (kaqchikel y k'iche’) inscribiéndoles en los
cursos gue la ALMG imparte semestralmente

P Género: inclusion de mis mujeres en cargos piblicos. Otro aspecto importante a
destacar es la inclusion de mds mujeres [y de mujeres indigenas) en los espacios de
trabajo. Algunas funcionarias indigenas en puestos de rango medio y alto adoptaron la
estrategia de llevar a las oficinas a mds mujeres, fueran éstas ladinas o indigenas, Sin
embargo, la estrategia no estuvo exenta de problemas, ya que el personal ladino o mes-
tizo, y también parte del indigena, desconfia de la capacidad académica y de gestidn de
la funcionaria, lo cual se disfraza de “reparos en los procedimientos administrativos.”

P Educacion bilingiie, si, pero hasta tercero: En la actualidad la educacion bilingtie
abarca solamente de manera efectiva, de primero a tercer afo de primaria. El proceso
ha side lento si consideramos que se inicié en 1984 en el seno de la PRONEBL Existen
avances juridicos relevantes en la materia pero que no se traducen a cabalidad en la
prictica. En materia formal existe una serie de instrumentos juridicos (leyes y acuerdos)
fuertes para respaldar la EB: 1aley de Idiomas Mayas, el Convenio 160 de la OIT, el mis-
mo Acuerdo, el articulo 72 y 75 de la Constitucion. Existe pues mucha base legislativa,
peroen acciones concretas nos hemos quedado hasta tercero primaria.™ Los pedagogos
mayas también insisten en subrayar como un logro el hecho de que, a partir de 1995, &l
Programa Nacional de Educacién Biligiie Intercultural PRONEBI, adquiera la categoria
de Direccidn General de Educacién Bilingiie Intercultural DIGEBI a través del Acuerdo
Gubernativo No. 726-95, del 21 de diciembre de dicho afio y que sea desde entonces,
una dependencia Técnico Administrativo de Nivel de Alta Coordinacidn vy Ejecucidn

= La indclativa perslgue atender mejor 2 bos empleados v obreros en sus proplos klomas, Se reallzo una encues-
fa entre SN empleados y de ellas 120 dijeron estar interesados en aprender. Finalmente, en 2009, se apuntaron a
It clases diecistis persomas, un nimero pegquedio, sin dada, pero que ya representa un primer paso en ¢l cambio
de actitud hacla la diversidad, pues la mayoria de los alumnos no son ind{genas.

* De nueve, gran parte det probiema es el presupuestario que incde en una escasez de materiales ¥ ded per-
sonal. La otra dificultad conderne a un entramado de factores que Bene que ver con aspectos inherentes al
desarrollo thonkco y académico de la linglifstica y de la construcckin de materiales. Se reportd también por
parte de las entrevistadas en el campo educative, la sub-utilizacidn de materiales bilingies dado que muchos
maestros, quicnes adn identificindose como mdigenas o mayas, no los usan porgue son monolingles o espa-
fiol, o blen, sucede que no dominan completlamente ol idioma maya del lugar donde trabajan. Otro dilema con
Ia educacidn bilingte vs que muchos maestros Ia ven come traduccidn de contenidos del espafiol o los diomas
Tyas, poTic q'u:iz!.s b elless eskdn convenetdos de i la BB és mids s dna .«imple tracluccidn nd rjl;'l.‘llll.' lum
falta afianzar la cultura.
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del Ministerio de Educacién. También se destaca como logro el bono por bilingtiismo
Q200,00 mensuales) como incentivo necesario para los maestros de educacion bilingiie,
No obstante diche bono no ha dejado de causar malestar y protestas entre sectores de
maestros indigenas, quienes ven puesta a prueba su capacidad de ensefianza bilingtie
¥ en otros casos, porque si bien se consideran indigenas y maya hablantes, no todos
tienen las debidas competencias. En otros casos, se aduce que Ia entrega del bono es
selectiva y otras razones.

Aprendizajes, sugerencias y recomendaciones de los funcionarios

P Estrategias para poder trabajar dentro del Estado: Varios funcionarios y funciona-
rias indicaron que hay dos destrezas clave para trabajar dentro del Estado: Primero, la
preparacion académica, (en la gestion piiblica particularmente) para poder incidir de
manera mds efectiva y poder introducir los temas que interesan a los pueblos indige-
nas, Esta incidendia debe ser sagaz y diplomética. Una buena preparacidn académica
ademas de la experiencia permitirfa al funcionario o funcionaria, poder negociar sobre
bases solidas.

Segunda, aprender a trabajar en equipo, de manera coordinada. Varios de los y las entre-
vistadas indicaron que existe una tendencia a trabajar individualmente y de fomentar el
protagonismo personal. A partir de esta evidencia, varios sugieren que en la administra-
cidn piiblica no se pueden sacar procesos adelante si no se trabaja en colectivo. Es entre
varias personas que se disefian las estrategias, proyectos y actividades y se implementan.
Es en equipo que se pueden reunir y sumar las distintas habilidades v capacidades que
traen los profesionales indigenas. Trabajar en equipo tene dos implicaciones: saber
seleccionar al personal calificado de acuerdo a ramas y especializaciones y dos, saber
manejar muy bien el recurso financiero, Algunos funcionarios /as entrevistados indicaron
gue antes que cualquier otra estrategia, se requiere de una forma de auto-blindaje que
les permita resistir a las actitudes discriminatorias; pero también confrontarlas.

Asi pues, los entrevistados mencionaron que las cualidades que hay que tener para llegar
a puestos de decision son eficiencia, experiencia en procesos de seleccién de personal,
transparencia en el manejo de fondos y conocimiento de los procedimientos adminis-
trativos y financieros. "No se trata de llegar por llegar”. Es recomendable, indici mas
de alguno, “realizar un diagnéstico preliminar del puesto que uno va a asumir”.

P Garantizar el aprendizaje de la siguiente generacién de funcionarios indigenas.
Algunos funcionarios indicaron que debe existir una estrategia para parantizar el
recambio generacional de funcionarios indigenas, para que los mds jovenes lleguen a
las dependencias formados, con capacidad académica y de gestion y con la habilidad
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para trabajar en equipo. Hasta ahora se ha observado que existen funcionarios indige-
nas que se especializan, se encierran y crean una ciipula en donde dificilmente tiene
cabida uno nuevo,
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ANEXOS

Listado de actividades™ a las que se asistid en & transcurso de la investigacion

Asuntos Indigenas en la corte
Suprema de husticia

6-10/10/2008 Inauguracian de la Semana de Procurador de los Derechos Hurmanas, DEMI,
Solidaridad con los Pusblos Indigenas | MINEDLIC, MICLIDE, congreso de la Bepublica.
Dlajuj Alpop
10/02/2009 Reunian de Asamblea del CIE Coordinadara Interinstitucional Indigena del
Estado
11/06/2009 "Hacia la construccion de un espacio | Universidad Rafael Landivar ~URL- y Comision
plblico ncluyente: reporte de Presidenclal contra la Discriminacion y el
resultados del Observatario de Racisma <CODISRA-.
Racizrmo en los Medios”
2304/ 2009 Reunidn de Asamblea del CIIE Coordinadora Interinstitucional Indigena del
Estada
17/06/ 2009 Presentacion del contenido del Comision Presidencial contra la Discriminacién
Informe Xl ¥ X3l de la Convencion y el Racismo ~CODISAA-,
Internacional sobre todas las formas
de discriminacidn racial {CERD)
16-07-2008 Presentacidn del Informa Anualdela | Defensoria de la Mujer Indigena =DEMI-
== Defensorfa de la Mujer Indigena
11/08/2009 Foro “Politicas Pablicas y Mujeres Coordinadora nacional de Mujeres Mayas,
Indigenas” en el marco del dia Garifunas y Xinkas -CONMAGAX]-,
nacional e internacional de los
pueblos indigenas
24-38/11/2009 | “Encusntro especializado sobre Imstituto Intéramericano de Derechos
peritajes culturales, intérpretes Humanos; Procuraduria de Derechos
Judiciatas y aplicacidn del sistama Humanos, Instituto de [a Defensa Pablica pena
Juridico maya”™ y Red de Atencién @ Pueblos Indigenas, RAP]
2/12/2009 Foro “El Estade ¥ los Indigenas™ FLACSO; Posgrado Centroamericana en CCSS,
citedra de Teoria Palitica,
11/02/2010 Tailer de evaleacion de la consultoria | Programa de las Naciones Unidas para el
"El sisterna de Justicia 1985-2009" Desarrollo, PNUD.
15/04/2010 “Informacion sobre la situacidn de los | Foro Permanente de las Naciones Unidas sobre
Pueblos indiganas del mundo y tuestiones indigenas
andlisis de Ia shtuachin en Guatemala,
009" Y
12/05/3010 “Andlisls de ka Situacion de los Comisién de Derechos Humanos del Congreso
Berechas Humanos en Guatemala, de la Repdiblica”,
20107 o
29/06/2010 Foro Mackonal sobre la Unidad de Convergencla Indigena por el Acceso a la

Justicka y el Pluralismo Juridico —Xab'awil-

% Todas las actividades se llevaron a cabo en 1a ciudad de Guatemals
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5/08/2010 “Reconocimiento a representantes de | CODISRA.
pueblos Indigenas destacados en el
ambito social, cultural, politico,
econdmico y deportivo®

24-08-2010 Conversatorio Publico “Superar la CHAR, CODISRA, DEMI, PDH, UNICEF, PNUD,
discriminacitn y el racismo 2s un Oficing del Alto Comisionado de las Naciones
deber prioritario del Estado de Unidas-Programa Maya.

Guatemala®

18/10/2010 “Desayuno-didlogo entre funcionarias | Movimiento de Mujeres Indigenas Teununija®
y empleadas publicas Indigenas” ¥ Proyecto Miriam.

§/11/2010 Acto Inaugural del curso basico de FLACSO-Sector de Mujeres
actualizacion "Género y etnicidad en
el contexto guatemalteco”

21/06/2011 Tallar de analisis colective CNAP-Consejo Nacional para el cumplimiento
Interinstitucional, “Resultados de la de los Acuerdos de Paz y CODISRA - Comisitn
lornada de didlogo realizada en junlo | Presidencial contra la Discriminacian y el
de 2010 con representanies de Racisma

unidades, direcciones y/o
departamentos de puehios indigenas
de los tres organizmos del Estado de
Guitemala™
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Dre activistes a funcionarios: los wyas frente @ los desafios de ln multiculhoealizaciin del Estado (2000-2010)

Introduccion

Escenario 1

El 29 de julio de 2010, en un hotel de la ciudad capital, tuvo lugar
un Foro Macional destinado a comentar la viabilidad y las posibi-
lidades de la recién fundada Unidad de Asuntos indigenas del Or-
ganismo Judicial. El Foro que fue convocade por la Convergencia
Indigena por el Accesoala Justicia y el Pluralismo Juridico Kab'awil, conté con
la presencia de cinco destacados ponentes indigenas; los dos y tinicos ponentes
ladinos ~incluyendo el presidente del organismo- enviaron notas excusdndose.
El acto de inauguracion fue antecedido por la muisica (grabada) del Himno
Nacional en su versiin multicultural, es decir, entonado por voces infantiles en
cuatre idiomas. La audiencia, indigena, en unp 95 % aproximadamente, discu-
tith con interés las posibilidades y limitaciones que tiene una oficina indigena
inserta en el Organismo Judicial

Escenario 2

16 de julio de 2010. En el marco de una Jornada de Didlogo sobre la Politica
Miblica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacidn
Racial celebrada en la ciudad de Guatemala, se reunieron unos 80 representantes
indigenas y unos cuantos mestizos, empleados de oficinas y departamentos del
gobierno destinados a gestionar y resolver los distintos temas que tienen que
ver con “lo indigena”. Una delegada de la Comision Nacional para los Acuerdos
de Paz (CNAP) se congratulé del interés mostrado por los participantes en el
evento ya que éstos permanecieron hasta el final de la sesion y sefialé conimpetu
que hace diez afios, una reunién semejante, hubiera sido imposible; es decir,
ver en un espacio gubernamental a tantas personas profesionales indigenas
laborando para el Estado.

Los eventos publicos multiculturalistas antes sefialados nos sirven como telén de fondo
para unadiscusion mds amplia sobre el caricter que estd asumiendo la compleja y mu-
chas veces tensa relacion entre el Estado y los Pueblos Indigenas, Mi propia experiencia
me permitié comprender mejor la ebservacion de la delegada del CNAT arriba mencio-
nada. En el afio 1987 trabajé por una corta estadfa en ¢l recién fundado Ministerio de
Cultura, en una épocaen donde los ladinos o mestizos predomindbamos en las oficinas.
Veinte afios después fui llamada a asesorar una investigacién sociocultural por unos
cuantos meses y para el mismo Ministerio. En esta ocasidn, mi jefa inmediata superior
y todos mis compafieros (as) —exceptuando una persona- fueron mayas de diferentes
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grupos sociolingfifsticos. La tensidn en las relaciones inter-étnicas en ¢l espacio de
trabajo, las experiencias de racismo por parte de mis compafieras de trabajo indigenas,
lo intrincado que fue hacer avanzar los procesos y otras vivencias que tuvimos en esa
oportunidad (2007) en buena medida, me motivi para escribir el presente documento.

De igual forma me ha llamado la atencion las actitudes y afirmaciones de intelectuales
~fundamentalmente de la izquierda- como la de un colega historiador quien dijo en
una actividad publica que él “ne quisiera ver a los indigenas en el Estado”, como
implicando que en este espacio su autenticidad se contamina u otro socidlogo que
afirmaba que era “juna barbaridad que hubiera indigenas en los partidos politicos
como el Partido Patriotal” Al contrario de estas afirmaciones, en lo particular creo que
los indigenas si deben estar en el Estado y en los partidos que quieran pues es parte
de sus derechos y aspiraciones como cualquier ciudadano, El punto a discutir es como
llegan, las posiciones qué ocupan, la capacidad de propuesta que tienen y el tipo de
agenda que desean desarrollar estando adentro y a favor de quien.

El punto de partida del presente ensayo es entonces una invitacion a debatir acerca de la
transformacion -o refundacion- del Estado y la manera de abordarlo. El Estado no puede
concebirse mds como un ente totalmente escindido de la sociedad civil, ajeno y lejano
a los Pueblos Indfgenas, sino que se componen de hombres v de mujeres; de distintas
etnicidades, quienes interachian en la cotidianidad, tomando decisiones, innovando,
sugiriendo mecanismos de trabajo o, simplemente acomoddndose a las situaciones.

Desde la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, principalmente del Acuerdo de identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas ~AIDIPI-, el cual se convierte junto a los demids
acuerdos, en compromiso de Estado a parir de 2005; pareciera que cada vez mds, indi-
genas hombres y mujeres de distintas comunidades lingfifsticas ingresan a laborar en
las oficinas estatales como empleados de distinta categoria y rango. Ya sea que entren a
la esfera estatal por su cuenta y atendiendo a convocatorias abiertas, invitados por un
funcionario, con “palancas” o vinculados a algiin partido politico, coordinadora indigena,
etc. De igual forma, afio con afio se inaugura mds de alguna dependencia destinada a
resolver los temas considerados como “de los indigenas” o de interés particular de la
poblacion indigena (maya, garffuna, xinka). También sucede que se abren dependencias
(subdirecciones o unidades) destinadas a la “transversalizacion” del género y la etnicidad
en distintos ministerios. Pero, ;cambian o no cambian las cosas?, ;Se trata solamente

VEl AIDIFT fue firmado por el gobierno y Ia guerrilla el 31 de marzo de 1995, El mismo establece que la iden-
tidad ¥ derechos de los pucblos indigenas constituyen un - punto fundamental pars el future de Guatemala;
eatablece el cardcter multidinico, plutcultural y multilingiie del pais; reconoce y respeta la identidad y derechos
de cuatro pueblos: maya, garffuna, lading y xinka. La firma de la Paz data del 29 de diciembre de 1996,
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de “performances”, de actos “cosméticos”, acciones simbdlicas o elementos decorativos
mayas que se agregan al protocolo de los actos gubernamentales?. ;Hasta donde estd
llegando realmente la democratizacidn étnica del pais, la participacion politica real de
los indigenas? En el caso de los funcionarios indigenas ;hasta qué punto pueden incidir
en la politica puiblica, insertar e implementar proyectos o programas en pro de los pue-
blos ind{genas? ;Cudles son sus experiencias, sus expectativas y su accionar dentro de
las oficinas estatales? ;De qué manera la interaccién social, particularmente el cardcter
de las relaciones interétnicas, incide en el trabajo cotidiano del personal indigena que
labora como téenico o como profesional en todas estas oficinas?

Deseo subrayar la importancia que Hene para las ciencias sociales el analizar los términos
en que ocurre la relacién entre el Estado y los pueblos indigenas, sobre todo, el alcance
y los limites de las politicas de reconocimiento (Taylor, en Glazer 1998) y su relacidn
con la experiencia democrdtica en el pais durante los tltimos diez afios. Como explica
Burguette (2008: 27), en la era del multiculturalismo v, frente a los cambios ocurridos
en el escenario econdmico, ambiental y politico, los indigenas latinpamericanos optan
por una serie de estrategias politicas diversas: a) dentro el Estado, b) contra el Estado y
c) fuera del Estado, “estrategias no necesariamente excluyentes, pues se presentan de
manera combinada en un mismo pais, e incluso en un mismo actor.” En lo particular,
apuesto por una perspectiva que enfatiza la dindmica circular y la articulacidn entre las
tres estrategias, aunque creo que, con fines metodoldgicos la divisidn es operativa, Y, en
este sentido, la estrategia “desde adentro” se definiria como procesos y entidades indi-
genas “que disputan espacios politicos dentro de las instituciones del Estado, mediante
negociaciones, procesos electorales o bien dirigiendo instituciones gubernamentales,
entre otros”. “Al asistir al campo de la institucionalidad estatal, los actores indigenas
no llegan alli solo para ocupar espacios de gobierno o de representacién dentro de la
organizacidn estatal, sino para disputar, real o simbdlicamente, las instituciones, juris-
dicciones y gobiermnos locales, que pueden ser, y son etnizados (sic) y significados como
‘propios™ (Burguette, idem),

El presente trabajo no pretende realizar un andlisis de los alcances de las llamadas venta-
nillas indigenas. Mds bien, lo que aborda son las estrategias y experiencias personales
de los indigenas que le apuestan a la via “desde adentro”, Estoy consciente de que el
tema no es nuevo en Guatemala, y de que existen ya varias publicaciones con aportes y
criticas mds 0 menos fundadas sobre la multiculturalizacién del Estado (Bastos 2010; Brett
20, Cayzac 2001 y 20010; CODISRA 2007).* En el caso del presente ensayo, mis objetivos
son los de aproximarse a las percepciones y vivencias de los mismos empleados y em-

"Ver mas bibliogralia al respecto en la seccidn. sobne Antecedentes del tema
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pleadas indigenas del Estado ~de rangos medio (o nivel téenico) y alto- que hanlogrado
insertarse en las oficinas estatales de la ciudad capital con la finalidad de poder conocer
su trayectoria de trabajo; sus motivaciones para aceptar los puestos y el rol politico que
ellos, como indigenas se asignan dentro de la estructura estatal; las estrategias que ellos
v ellas despliegan para hacer valer las agendas de los pueblos indigenas; las limitaciones
y obstaculos a los que se enfrentan cotidianamente en la gestion priblica. En este dltimo
aspecto, es central conocer en qué medida el cardcter de las relaciones interétnicas y
el racismo institucional inciden en el trabajo cotidiano, en la toma de decisiones y en la
ejecucion de actividades especificas por parte de dichos funcionarios (as) indigenas,
Por dltimo, he querido conocer los aprendizajes, las propuestas y las sugerencias de
trabajo que ellos y ellas tienen en algunas dreas de trabajo especificas.

La presente investigacidn se llevd a cabo entre el segundo v el dltimo afio de la admi-
nistracién del presidente Alvaro Colom Caballeros’. Dicho periodo se inicié con la
proclama a los cuatro vientos sobre un cambio social que iniciaria, presuntamente, con
un gobierno de corte “socialdemdcerata” y de "rostro maya”. Sin embargo, y a pesar
de que se dice que el presidente tiene como asesores a destacados Afy'ijab™, los ultimos
afios se han caracterizado, entre ofras cosas, por relegar las “teméticas indigenas” a un
segundo o tercer plano, porel incremento de la violencia, 1a inseguridad, la ingobernabi-
lidad, la recesidn economica y por una fuerte tensidn social y medidtica alrededor de la
fiscalizacién y politizacion del Programa Mi Familia Progresa (MIFAPRO)® El gobierno
de la Republica también ha sido sefialado por los partidos politicos, la sociedad civil y
la comunidad internacional per su ineficiencia en el combate a la violencia e ineficacia
para ejecutar acciones concretas de justicia. Es por lo anterior, que Rigoberto Quemé®
(2008:16) ha llamado a este periodo como invadido por la “desesperanza politica”, sobre
todo en lo que concierne a los pueblos indigenas.

La participacidn politica de los y las indigenas no ha alcanzado las expectativas que
pregonaba el discurso multicultural. Algunos aseguran que hasta existe un retroceso
en el posicionamiento de la agenda y de la presencia indfgenas en la esfera estatal. 5i,
durante la presidencia de Alfonso Portillo Cabrera (2000-2004), se nombré ala primera
mujer indigena’ como ministra de Cultura y Deportes, en el periodo de Alvaro Colom,

*El presidente Colom es empresario textil, lider del partido de centro izquierda Unidad Nacional de fa Esperanza <UNE-,
gand L elecciones, luepo de dos intentos provios en 1999y 2005, el 4 de noviembre de 2007

*Sacerdotes v consejenos mayis

* Dicho programa scapara gran partede ka atencidn pablica. Hasts ahora es obyio que las pricridsdes de orden social del go-
Iierno som Las de beneficiar a la poblacion campesina v pobre, independientermnente de sa etnicidad, pero con miras a ganar
ly voluntad popular para sseguracse e triunfode la UINE —partido en el poder- o las siguientes elecciones:

* Antropdlogn v licenciado en administraciin de empresas, De origen k'iche’, Quemd fue alcalde ehectn (comité Xel-Ja) de
Cuetzaltenange, la segumis cudad en importancia de Guatemala, por dos periodos, de 1996 hasta 2004

7 Betiorn Crilia Lux de Coti,
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solo se contd con un ministro indigena®, quien, de nuevo es de la misma cartera, y con
tres viceministros en las de Educacidn, Trabajo y Cultura®, algunos de ellos solamente
estuvieron periodos cortos y su salida de los puestos estuvo envuelta en conflictos y
escindalos en donde las denuncias de discriminacidn y racismo salieron a la luz pa-
blica. En términos generales si padria afirmarse que existe una inclusion mucho mayor
de profesionales indigenas en los rangos medios y bajos de las oficinas puablicas que
en los periodos anteriores. Sin embargo, como apunta Cojti (2006: 63) “por ahora, no
hay manera de conocer la cantidad exacta de indigenas contratados como empleados
publicos pues prevalece una politica de invisibilizacion estadistica.”™

En el dmbito de la participacion politica general, los municipios indigenas han tendido
a votar mds en las Gltimas elecciones, de 2003 y 2007, pero perduran muchos problemas
de empadronamiento que impiden su participacion electoral, sobre todo en el caso de
las mujeres {Rull y Sonnleitner 2006, Mirador Electoral 2007 ).

Mi investigacion parte de la discusion tedrica-metodolégica sobre el cambio de para-
digmas para entender la diversidad étnica. El indigenismo y el integracionismo son dos
enfoques que parecen haber sido superados y, el multiculturalismo se presenta como
tema obligado de debate, En este sentido coincido con De la Pefia en que la nocidn
de multiculturalismo que se abraza en este lugar no es en su aspecto culturalista sino
normativo, lo cual implica un reconocimiento “ne solo a la diferencia sino al derecho
de participar politicamente en las decisiones que competen no solamente a los grupos
étnicos o comunidades lingiifsticas sino a la sociedad entera” (De La Pefia 2005: 368).

Desde hace unos quince afios a esta parte se ha introducido la terminologia multicultural
en la arena politica guatemalteca, pero se ha sefialado que a los indigenas solamente se
les ha permitido entrar al debate en una serie de tematicas consideradas “de indigenas”
o “de mayas”, dejando al margen importantes asuntos come, la gestion territorial
incluyendo, la administracién colectiva de los recursos naturales v el ejercicio del derecho
consuetudinario (o derecho indigena). Algunos intelectuales indigenas argumentan en
este sentido que toda su lucha por la autonomia se ha desvanecido y en vez de ello se
ha instalado una agenda multiculturalista como prioridad. Los antropélogos més criticos

"Sefor Jertnime Lancerio

* Wiceninistra de Trabajo, Cindida Gonzilex Chipin quien labord durante el perfodo de Oucar Berger; vicemin-
istra de Educacicn, Virginia Tacam; Viceministra Técnica die Educacion, Marta juana Loper Batzhin.

“ Al momento de la investigacitn, o] departamento de Pueblos Indigenas del Ministerio de Trabajo, estaba me-
alizamdo un censo de empleados priblicos indfgenas, pero uno de los funcionarios o cargo indicd tas dificuftades
diel registro dado que muchos empleados no Se asumen como tales, Asimismo, sefiald que es difidl lograr que
L= dependendas colaboren v trasladen informacion sobre el mimero de empleados indigenas con que cuentan
pordjue o se han preoorpado por kevantar ese dato o porque le restan importancia.
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del multiculturalismo le han etiquetado como un plan neoliberal (Hale 2002), que casi
en nada ha beneficiado a los pueblos indigenas. En esta investigacidn intento una visidn
mds balanceada, pero también compleja de multiculturalismo en donde los indigenas
no aparecen como las victimas fatales de éste paradigma sino que son actores dindmicos
que estdn involucrados o en la implementacion de las medidas multiculturalistas o en
su cuestionamiento. Parto del argumento que subraya €l hecho de que, las politicas
de reconocimiento no surgen ni se implantan necesariamente como una maguinacion
perversa de las agencias de cooperacion o que son dictadas unidireccionalmente desde
los gobiernos del Norte, sino que “son el producto de una interaccion compleja entre el
Estado y los actores diversos (prganizaciones sociales, movimientos politicos, Organi-
zaciones No Gubernamentales, autoridades locales, agentes de la cooperacidn para el
desarrollo, académicos, agentes de gobierno, etc), todos coinciden en valorar la diver-
sidad etnocultural, aunque persigan objetivos divergentes en funcién de los contextos
y las correlaciones de fuerza”{Agudelo y Recondo 2007: 59),

Los autores citados sefialan que “el contexto socio-politico y los distintos espacios
—local, regional, nacional e internacional- influyen directamente en la produccion de
las politicas del multiculturalismo”. Las reivindicaciones étnicas de los indigenas en
Latinoamérica adquieren visibilidad, muchas veces, empujados por los organismos
internacionales de crédito y de desarrollo —como el Banco Mundial y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (Agudelo y Recondo 2007: 69; Burguette 2008: 17) que influen-
cian crucialmente en los procesos al decidir que la variable émica racial es un criterio
de politica de cooperacién y por lo tanto de asignacién de recursos econdmicos.  Asi,
hasta no hace mucho, por ejemplo, parecia impensable que el BM pusiera atencion en
la proteccion de las tierras comunales de los pueblos indigenas. Ahora, bastante de este
esfuerzo va dirigido en este sentido. En 2007, por ejemplo, el BM financid en Guatemala
una investigacién muy completa para conocer el estado actual de las tierras comunales
en los territorios indigenas, De hecho el Banco hasido el principal financista de una serie
de estrategias y actividades relativas al mercado, administracién y registro de tierras
en el pais (fondos asignados al Registro de Informacién Catastral)." De igual forma, el
gobierno de Guatemala ha tenido que hacer préstamos al BM para la impresidn de los
textos de educacién bilingiie e intercultural. *También tienen influencia los organismos
internacionales como la ONU y la OIT. De tal cuenta, que ¢l multiculturalismo es una

U Vgge Proyectos del Banco Muondial en Guatemala. hetpe |/ web.woridbank. org fexternal / default f main?men
uP K =S00827 & page PR=1411 554 pi PE=141124 & theSitePE =507

Y Son y Guajdn (2007:59) indican que “el Estado de Guatemala invierte poco en educacion, particularmente
en textos escclares. En el caso de los textos para los Pueblos Indigenas, la situacion es mis dramitica: de
93,713.226.41 invertidos para la impresion de textos durante fos afios 2004-2006, 7,393 368.3 corresponden a
texctos bilingties, de los cuales aproximadamente 5% provienen de préstamos del Banco Mundial.”
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tendencia de impacto continental y no exclusiva del espacio guatemalteco. Sinembargo,
existe una interaccidn entre la agenda politica y social que se disefia “desde arriba”, y la
propuestas que proviene “desde abajo” y que se canaliza a través de las organizaciones
indigenas, de los partidos politicos e instancias de la sociedad civil

De hecho, como veremos mds adelante, los mismos intelectuales indigenas reconocen
que los ejes de multi e interculturalidad que existen en las politicas del Estado, y 1a fun-
dacién de varias instituciones indigenas (como la Academia de las Lenguas Mayas y el
Fondo Indigena de Guatemala, por citar solo dos ejemplos) nunca se hubiera creado
a no ser por la lucha que ellos mismos como mayas hicieron para que tal cosa suce-
diera. Tal acontecimiento no fue pues, una concesién graciosa de la sociedad ni de los
funcionarios ladinos y mestizos, salvo el apoyo de algunos intelectuales de izquierda
v de pocos académicos que entrarfan en la linea de lo que Cojti ha llamado “los anti-
colonialistas integrales .

Mi trabajo parte del hecho de que existen dentro del Estado distintas posturas en tornoa
la gestion de la diversidad étnica y cultural (pluralistas, uniformadoras, etc.) que reflejan
luchas internas por el poder. Comdnmente la prensa publica columnas de opinidn y notas
informativas en las cuales se alude a la falta de efectividad e inaccidn de varias de las
llamadas “ventanillas indigenas”. También existen estudios que aluden al funcionario
publico como uno de segunda o tercera categoria, come el “mojado” de las oficinas pi-
blicas (Cojti 2005). 5i bien es cierto que los diferentes gobiernos han introducido muchas
veces los temas relativos “a los indigenas” como parte de los compromisos adquiridos
con la cooperacidn internacional y presionados por las convenciones internacionales,
no podria afirmarse tajantemente que los funcionarios indigenas son todos personajes
politicamente cooptados y sin agencia social ni ideales que los empujen para actuar
y generar acciones de transformacién desde lo interno. La presente investigacion pre-
tende contribuir a complejizar la dindmica que ocurre al interior de algunas de esas
oficinas piblicas dedicadas a “atender los temas indigenas”, tomando en consideracion
la perspectiva del actor, es decir, del propio funcionario o funcionaria piblica maya o
garifuna. Creo que en donde este estadio puede aportar es en describir las molivaciones
y esperanzas de los indigenas que le apostaron al Estado, qué propuestas han hecho

" Los anticolonialistas in!l.-gral.e-.i “som log e adEplan gue s reconoess a s :nd[gl:nn-. tinto el derecho de
autagobicrmo a nivel de gobiernos intermedios (regionales) y locales, como ¢ derecho de representacidn en bos
niveles centrales de gobierno, Evoes, coneretar tanto ol modelo del Estado de Autenomiss a nivel de gobigmos
n:gmnﬂles ¥ locales, como el modelo del Poder Eumpa.rhdud mivel del i biernn central, Estos lndinos o criollos
son partidarios do la igualdad total entre pucbios guatemaltecos v entre ladinos e indigenas. Son constructores
de la Guatemala multicultural del future.” (Cojti 2006; 58)
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desde adentro de €l, los tropiezos cotidianos a los que se enfrentan (administrativos,
politicos v de relaciones interpersonales) y las luchas que sostienen.

Debido a razones presupuestales no ha sido posible tomar en consideracion todas las
oficinas piiblicas destinadas a administrar distintos asuntos relativos a pueblos indigenas.
De tal cuenta que mds que un recorrido por dichas oficinas, lo que me ha interesado
es identificar a funcionarios piblicos que tienen una trayectoria de trabajo dentro del
Estado, que han estado laborando en las mismas por un minimo de cinco afios, o bien,
que legan a ocupat cargos de cierta relevancia, como jefatura de departamentos de
asuntos indigenas. 5olo en pocos casos se entrevisto a funcionarios que llevan menos
de cinco afios de trabajo con el gobierno y que ocupan rangos mids bajos como técnicos o
promotores culturales. Los sujetos entrevistados para la presente investigacion han sido
hombres y mujeres fundamentalmente mayas y dos garinagu, que ocupan u ocuparon
puestos en la administracion pidblica dentro del periodo en estudio (2000 al 2010) y que
al momento de la entrevista, laboran en las oficinas siguientes: Congreso de la Reptiblica,
en el “Programa de Implementacién de la Direccién de Derechos Humanos, Pueblos
Indigenas, Ambiente, Cultura y Derecho Internacional Humanitatio” del Ministerio de
Relaciones Exteriores -MINEX- Departamento de Pueblos Indfgenas v Sociedad Civil
del CONAF, Unidad de Gestion Forestal Maya del INAB, Departamento de Pueblos
Indigenas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Ministerio de Cul-
tura ¥ Deportes -MICUEDE- (varios puestos y dependencias) , Direccidn General de
Bducacidn Bilingtie Intercultural ~DIGEBI; Secretaria de Coordinacion ejecutiva de la
Presidencia -5CEP- y la Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo,
CODISRA.

El enfoque utilizado en el presente documento es eminentemente cualitativo, Elloimplica
que se presenta una interpretacion socio-antropaldgica desde la subjetividad del indivi-
duo. Se hace énfasis sobre las opiniones y percepciones de un grupo de funcionarios y
funcionarias pablicas buscando privilegiar “el significado que los actores otorgan a su
experiencia” (Tarrés 2001: 16). La principal técnica de investigacién es la entrevista en
profundidad y la entrevista semi-estructurada. Asimismo, se hizo acopio de informacién
hemerografica, para el periodo 2000-2010,

También se realizé una etnografia del espacio piiblico: se observaron las oficinas donde
trabajan los indigenas y se asistiG aproximadamente a diez eventos piiblicos (foros, mesas
redondas y otros) disefiados por ellos y ellas, espacios en donde también los indigenas
expresaron su experiencia y estrategias de trabajo, Deseo agradecer la colabaracidn de
los siguientes funcionarios y funcionarias indfgenas que amablemente concedieron en-
trevistas para este estudio; Otilia Lux de Coti, Olga Lidia Xicard, Emilia Cosigud, Elsa
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Son Chonay, Francisco Calf, Pedro Bal Cumes, Héctor Rolando Pocom; Ana Francisca
Pérez Conguache, Oscar Valenzuela Pos, Lucio Chex Colo, Dilia Palacios y varios técnicos
que trabajaron en DIGEBI y que prefirieron el anonimato, asi come obros funcionarios en
MINEDUC y en MICUDE. También agradezco el apoyo de Daniel Barezay y de Susanne
Kumer del Proyecto Miriam por compartir sus experiencias en el campo educativo, Mi
gratitud especial al Dr. David Recondo y al Dr. Carles Agudelo por su interés en este
estudio y por sus atinados comentarios al presente estudio,

Quiero agradecer también en este lugar y muy especialmente, ala antropéloga Grettel
Galindo por su invaluable apoyo en la bisqueda de informacién hemerogrédfica y en la
transcripeidn de algunas entrevistas.

1. La multiculturalizacién del Estado y la formacion de ciudadania
étnica: elementos para un debate teérico

La mayorfa de las definiciones que se han hecho acerca del Estado contienen dos niveles

diferentes de andlisis; el funcional y el institucional. En este sentido, el Estado puede
ser definido en términos de lo que parece, institucionalmente, o de lo que hace, sus
funciones, un conjunto diferenciado de instituciones y personal en el sentido de que las
relaciones politicas irradian del centro a la periferia; un drea territorialmente demarcada
sobre la que se achia; y un monopolio de dominacidn coactiva autoritaria, apoyada en
un monopolio de medios de violencia fisica (Mann 1993 2006: 4).

De acuerdo con Abéles (2004), la antropologia ofrece un medio para pensar en el Estado,
pero “visto desde abajo”, “partiendo de las précticas territorializadas de los actores lo-
cales, ya sean politicos, gestores o simples ciudadanos”. Para comprender la naturaleza
actual del Estado guatemalteco, hay que detenerse a examinar la historia de la relacién
entre éste y los indigenas (o entre el “Estado” y la “comunidad”), particularmente la
manera en que a éstos se les ha concebido tanto en Jos discursos como en las represen-
taciones literarias, grificas y pictoricas; pero también y fundamentalmente la forma en
que éstos han sido inhabilitados en el goce de sus derechos sociales, civiles y politicos
a través del tiempo. Esta perspectiva estaria relacionada de alguna manera con la de
J.Gilberty D. Nugent (1994), para quienes el Estado no se erige solamente por encima de
la sociedad civil, sino que se expresa en relaciones cotidianas que contribuyen a articular
v a dar forma al quehacer estatal.

Los Estados modernos liberales han estimulado abiertamente proyectos de construccitn
nacional en torno al grupo mayoritario. La creacién de un Estado-nacidn ha implicado
un grado de homogeneidad cultural “desconocido en las sociedades pre-nacionalistas”
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(Colom 2001: 13). Asi, los estados-nacionales optan por la creacidn de esencialismos, Es
decir, se forjan o se pretendieron crear, desde el siglo XIX, culturas tinicas generalizables,
con una lengua oficial, fiestas elevadas al rango de ‘lo nacional’ v discursos sobre la
continuidad histérica de los grupos sociales que, presuntamente, compart{an una misma
cultura, La realidad es que los estados gobiernan miltiples regiones culturales, y pocos
son los estados en los que la gente comparte un solo idioma e identidad religiosa, énica
y simbdlica. Actualmente; esa forma de construccidn del Estado moderno es puesta en
cuestidn, principalmente por los grupos indigenas y por los inmigrantes.

Por otro lado, pasando al tema de las relaciones de poder, Foucault nos invita a estu-
diarlas desde los individuos y sus interacciones. De acuerdo con este autor, el poder
es dindmico, se ejerce en las relaciones sociales, en funcidn de determinados intereses
sociales (o de un grupo sodial), y se difunde mediante las précticas sociales (Ceballos,
1997: 31). No todas las formas de dominacién se gjercen por la fuerza, o por medios
violentos. Pueden existir mecanismaos sutiles, de conviccion, de persuasion, pero tam-
bién a través del afianzamiento de jerarquias, del control, vigilancia, e imposicién de
normas o prohibiciones (Del Valle 2004: 11). Se podrfa articular esta nocién foucawltiana
del poder con el multiculturalismo en el sentido de que éste conlleva formas sutiles e
indirectas para imponer agendas que parecieran otorgar relevancia a los indigenas
y sus miiltiples demandas, pero que en realidad tienden a defender el status quo de
la poblacitn mestiza o blanca en el poder, o bien, tienden a producir la idea de que
sOlo los indigenas deben ser quienes se ocupen de las tematicas que les incumben y
despreocupan a los otros grupos, quienes se convertirfan en espectadores pasivos de
una problemitica que deberia ser de todos, o bien, de cardcter nacional.

Siguiendo a Parekh, Lanzillo (2006: 86) indica que no existe una teorfa multicultural sino
varias teorias multiculturales y que las mismas constituyen respuestas normativas que
el pensamiento politico elabora frente al hecho global de la diversidad cultural.

Kymlicka (1996) pone el acento sobre la importancia del reconocimiento de los derechos
de los grupos diferencladas, puesto que “resulta legitimo y; de hecho, ineludible, comple-
mentar los derechos humanos tradicionales con los derechos de las minorfas. En un
Estado multicultural, una teorfa de la justicia omni-abareadora incluird tanto derechos
universales, asignados a los individuos independientemente de su pertenencia de grupo,
como determinados derechos diferenciados de grupo, es decir, un ‘estatus especial’ para
las culturas mineritarias” (Kymlicka 1996: 19).

De acuerdo con Sieder (2008: 69), la multiculturalizacion del Estado deberia verse
como un proceso complejo que implica desafios, amenazas y oportunidades para los
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movimientos indigenas. Pero, jen qué consiste la “multiculturalizacién del Estado”?: De
acuerdo con la autora, la multiculturalizacion del Estado es un proceso multifacético, ya
que “consiste en el reconocimiento de 1as diferencias étnicas o raciales -muchas veces,
aungue no siempre, mediante reformas constitucionales- y la aprobacién de nuevas
leyes que de alguna manera toman en cuenta la diversidad. También ha implicado la
creacidn de nuevas instituciones estatales y el disefio de politicas piblicas dirigidas
a poblaciones racialmente y /o émicamente diferenciadas. Ademds, incluye la ratifi-
cacién de convenios internacionales sobre los derechos de los pueblos indigenas o la
discriminacion racial y étnica, precisamente porque mediante la ratificacion de dichos
convenios los Estados adquieren obligaciones que deben implementarse mediante sus
politicas” (Sieder 2008: 59).

Asi pues, la multiculturalizacién estatal supone gue tienen que darse cambios legales,
institucionales y de politicas piblicas que deberian funcionar como una forma eficaz
de reconocimiento de las diferencias étnicas, culturales y religiosas. Esto implicarfa que
¢l paradigma asimilacioncista (0 integracionista), con ciudadanos participes de un solo
modelo de ciudadania, estaria superado (Sieder 2008: 75). Sin embargo, en Guatemala,
solo de manera formal dicho paradigma ha dejado de imperar. En la préctica v en los
discursos cotidianos, se continia trasmitiendo ideas o mensajes indirectos sobre la
“blancura”, la supremacia de la cultura “occidental” y la relevancia del idioma castel-
lano. De hecho algunos programas que dicen privilegiar “lo maya” acaban porapoyar
la castellanizacion, Algunos entrevistados fueron de la opinién de que en educacién, la
EBI (educacién bilingtie intercultural) estd produciendo, a la larga, una castellanizacién
simple, en el sentido de que en los textos se produce un traslado (traduccion) de ideas
occidentales a idiomas mayas,

Agudelo y Recondo (2007: 65-66) explican que los procesos de cambio normative e insti-
tucional que derivan de las polfticas multiculturales requieren de mediadores no sélo del
Estado mismo sino de dirigentes o de organizaciones de la sociedad civil que interactian
entre si: “estamos hablando de procesos producto de interacciones complejas en las que
el Estado es el agente central pero no el tinico. Hay momentos en que la dindmica de
la confrontacidn y la exigencia de parte de los actores, que se presentan en oposicidn al
Estado, producirdn los cambios que dichos movimientos reivindican como una conquista
¥ el Estado como una manifestacién de apertura. En otros momentos, lo que observamos
es una especie de alianza estralégica entre ese mismo Estado - o sectores dentro del
Estado y el gobierno- y los actores sociales que intervienen en el proceso (movimientos
indigenas, partidos, iglesias, las ONG, ete)”. Importantes actores que intervienen para
echar a andar las politicas multiculturalistas son también los intelectuales indigenas
(mayas y garinagu en el caso guatemalteco) que se van formando en el proceso, dentro
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de instituciones del Estado, de las iglesias, las universidades, el Instituto Nacional de
Administracién Pablica (INAP), o bien, por iniciativa propia. De alli que ellos, insertos
en las instituciones van forjando una imfelligentsia indfgena.”

Agudelo y Recondo refiriéndose al caso colombiano apuntan que “en este caso concreto,
la actuacién del Estado es la resultante de una confluencia de factores en los que se
entrecruzan ldgicas globales y procesos de orden local y nacional, unas veces comple-
mentdndose y otras contraponiéndose” (2007: 67). En el caso de Colombia, por ejemplo,
se lograron ciertas reformas constitucionales por una confluencia de intereses tanto en
la base social como por parte del Estado. A este tltimo le interesaba desarroliar la region
del Pacifico y abrirla hacia el mercado externo pero para ello debia adoptar estindares
internacionales de “sostenibilidad”, asf como dar participacion a la poblacitn local. A la
poblacién negra de este pais le interesaba participar en procesos que se estaban dando
en su propia regién subrayando formas de desarrollo alternativo. Por eso dicen Agudelo
y Recondo que los actores sociales participan ya sea compitiendo, contraponiéndose o
confluyendo, aunque sus intereses sean distintos y divergentes. Como otro gjemplo y
refiriéndose al caso de Oaxaca, Recondo indica que las “politicas de reconocimiento son
mucho mds que un simple “acomodo’ de la diversidad cultural. Detrds de los objetivos
anunciados de fortalecimiento de la unidad en la diversidad, se esconden juegos de
poder” (Recondo 2007: 29).

Sieder coincide con los autores arriba mencionados en que hay una confluencia de actores
y agentes sociales que construyen una ciudadania étnica y que hacen gobierno indigena.
No s6lo funcionarios puiblicos, sino ONGs locales e internacionales, académicos, lideres
indigenas, agencias internacionales y habitantes de las comunidades. “Todos estos actores
elaboran diferentes proyecriones de identidad y de ciudadania étnica, y de formas de
gobiemo indfgena” (2008: 74). En pocas palabras, no existe una separacion u oposicion
tajante entre la “sociedad civil” y el “Estado” y sus iniciativas multiculturales, como a
veces algunos sectores u autores suponen, sino que en la realidad hay un inter-juego
entre espacios, organizaciones no gubernamentales, agencias de cooperacitn, gripos
académicos v oficinas estatales, a diferentes niveles.

" Para el caso de México, Agudelo y Recondo necuerdan que €l Instituto Nacional Indigenista y sus politicas,
forme v empled a una élite de profesionales indigenas. "Pensemos también, que es desde adentro del Estado
{on personas coma Arture Warman, Guilkermo Bonfil Batalla o Salomdén Nahmad) que se opera una verdadera
revolucidn epistemolégicn, dando nacimiento al einodesarrollo, antecesor de los planteamientos autondmices
actuales. Faralelamente, algunos jdvenes indfgenas pasan por la escuela piblica candenista, otros por los in-
terniedos salesianos /o las universidades jesuitas (Agudelo v Recondo 2007: 66). Para el caso de Guatemala,
han pasado también por las oficinas pablicas intelectuales y profesionales indfgenas formados én el pais o en el
exterlor (pedagoges, lingiiistas, sociéloges) como Dametrio Cojtl, Celso Chaelin o Francisco Cotf, algunos de
los cuales vienen directaminte del mundo académico y otros miss de su relacion con las bases a travids de los
movimisntos soclales, maya aliemnativo o campesino.
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Comunmente se ha pensado que la multiculturalizacién del Estado era un fenémeno
diferente, artificioso con respecto a las iniciativas de revitalizacidn émica, pero en la
actualidad ambas cosas se traslapan y se sugiere “que las politicas oficiales de mul-
ticulturalismo y los esfuerzos de revitalizacion étnica de los movimientos indigenas
estdn imbricados en la construceitn de una ciudadania étmica y de nuevas formas de
autoridad indigena” (Sieder 2008: 71). Es decir, no se trata solo de trabajar “dentro del
Estado”, “afuera de él” o en su contraposicidn (Burguete 2008), sino que existe uniry
venirentre los distintos espacios sociales y politicos. Como apuntan Agudelo y Recondo
(2007:71) “los estados no van cediendo espacio a su discurso universalista y republicano
solamente como una estrategia maquiavélica para consolidar el proyecto neoliberal”.
Eso implicaria negar o desarticular las luchas de los movimientos indigenas v negros
v su relacion con su esfuerzo por lograr cambios en los estados, y como éstos se ven
obligados a abrirse y ceder espacios antes impensados,

Sieder y Leywva (2007) indican también que el concepto de ciudadania étnica o ciudadania
diferenciada implica el esfuerzo de los indfgenas para obligar al Estado a que reconozea
sus derechos culturales y étnicos, a que les vea como una poblacién diferenciada y se
refiera a ellos en cuanto “pueblos”, Guillermo de la Pefta (1999) ha indicado también
que “cuando los movimientos indigenas reivindican la identidad v exigen cambios
politicos en base al reconocimiento de su particular condicién émica, estin de hecho
exigiendo la ciudadania étnica”.

Segiin Sieder, el terreno politico se estructura de una manera distinta cuando el Estado
introduce el factor étnico en el disefio de politica priblica y cuando también lo introduce
dentro de un marco legal que debe regir determinados aspectos de la nacién. Cuando se
abren oficinas y espacios publicos para atender los asuntos “indigenas”, cuando se crean
instituciones y se dictan leves al respecto, surge la cuestion acerca de quien determina
qué es lo auténtico y qué no (quien es maya, garifuna o xinka) y esta discusion estd
permeada por las relaciones de poder (Sieder 2008. 73).

El dereche internacional tiene un papel mas importante de lo que se ha supuesto, en la
consolidacién de las ideas y en la arquitectura de los marcos legales que respalden la
ciudadania émica. Dicha forma de derecho no constituye algo simplemente “regulato-
tio”, “normativo”, sino quees “un elemento clave en los complejos y dindmicos campos
de poder donde se construye la ciudadania étnica y las nuevas formas de autoridad
indigena” (Sieder 2008: 76). De hecho, la multiculturalizacién del Estado ocurre luego
de una dindmica en la que los grupos indigenas no estuvieron solos, sino siempre acom-
pafiados por las agencias y organismos internacionales (cfr. Minde, et. al. 2004).
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De alli que, el multiculturalismo no se queda en un plano de celebracidn “de las cultu-
ras” —este seria un primer plano, el de lo simbélico -, sino que nos remite a un nivel de
complejidad tal que, nos impone estudiar la manera en que el Estado asume y ejecuta
lineamientos multiculturales. Esto debe suponer, analizar rubro por rubro lo siguiente:
las reformas constitucionales; la aprobacidn de leyes en pro de los pueblos indigenas; el
disefio de paoliticas piblicas aplicadas a pueblos indigenas; la ratificacion de convenios
internacionales sobre derechos de los pueblos indigenas y sobre discriminacién (Sieder
2008),

2. Los estudios sobre la multiculturalizacién del Estado
en Guatemala

El ex vice-ministro de educacion, Demetrio Cojti Cuxil ha escrito varios estudios (2005,
2006, 2007) sobre las entidades piiblicas creadas para abordar y resolver distintos
problemas sociales en donde se involucra a la poblacion indigena, buscando enfatizar
las medidas legales, administrativas e institucionales pasadas y vigentes que se han
disefiado para favorecer a los pueblos maya, xinka, y garifuna. El autor realiza un inven-
tario institucional bastante completo y registra también el estado en que se encuentra
cada una de las incipientes dependencias piblicas indfgenas, y que conforman lo que
élllama la institucionalidad indigena (Cojti Cuxil 2005. 9). Cojti analiza tres aspectos que
él llama “claves de actividades™-: a) los principales avances en el tema indigena; b) los
convenios institucionales establecidos y, c) la legislacion emitida, En este iltimo aspecto,
Elsa Son Chonay y Raxche’ Demetrio Rodriguez Guajdn (2007) analizan las leyes en pro
de los indigenas y evaltian sus alcanees v limitaciones,

FPara Cojtf, durante 60 afios, de 1944 a 2004, “fuera de las medidas simbdlicas, juridi-
cas y cosmeéticas, no ha habido cambios sustanciales en el combate al colonialismo y
racismo contra los mayas, xinkas y garifunas, como individuos v como pueblos” (Cojti
2006: 39). El citado autor reconoce que “en Guatemala, la transicidn hacia el Estado
multinacienal ya ha empezado al menos en la literatura legislativa” (2006: 43), pero que
el dilema consiste en que “"poco o nada ha avanzado el Estado en el cumplimiento de
esta legislacién indigena, tanto hacia lo interno del Estado, como en el trato con la so-
ciedad civil indigena” (2006: 44). Si bien, Cojti no descarta el valor en la creacion de las
“ventanillas” (oficinas indigenas), al final de cuentas, para él, el Estado continiia siendo
monoétnico y son los ladinos quienes terminan tomando las decisiones por todos los
demds grupos étnicos del pafs, “El problema con este enfoque, en mi opinién, es que

# “La composicidn étnica del Estado v de Jos Gobiernos hace que, por ahora, los mayis, sinkas v garffunas pro-
ponen y presionen, ¥ son los ladinos quienes disponen en altima nstanca,” (Cojti 2006; 54).
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e resta agencia a los indigenas que laboran dentro del Estado y simplifica las tensiones
que también ocurren entre ellos/as. También las oficinas piblicas son un espacio de
contienda inter- étmica pero también intra-étnica y de lucha entre los géneros por posi-
cionar sus puntos de vista y estrategias.

Porsu parte, el antropélogo k'iche’ y ex - alcalde de Quetzaltenango Rigoberto Quemé-
Chay (2008:17)indica que el multiculturalismo despliega una estrategia que “gravitaen
un discurso que enfatiza en lo cultural” y que margina la problemdtica econémica, De
ahi que para él, el error es quedarse en el plano cultural sin poder trascender al politico,
escenario que permite entonces el avance de medidas econémicas y politicas neoliberales,
Es decir, frente alos pequefios avances multiculturales, se dan grandes pasos de gigante
neoliberal v que se reflejan en la globalizacion, las concesiones mineras, el alza de los
combustibles y de los alimentos basicos.

Quemé (2008: 3) escribe que los mayas han relegado a un segundo plano su participacion
politica real para dedicarse a performunces culturales en los espacios publicos. Para Quemé
las llamadas “ventanillas” indigenas constituyen una estrategia de “cierlos indfgenas,
compartida y alentada por los partidos politicos”, con las cuales se pretende resolver la
participacién indigena. Las ventanillas, nos dice Quemé estdn “incrustadas de manera
subordinada” en ministerios y otras dependencias; “tienen objetivos extremadamente
amplios, pero recursos, competencias v autoridad limitadisimas” (Quemé, ibidem). El
autor es bastante critico con respecto a las funciones v alcances de las oficinas indige-
nas, a las cuales ve como instrumento de unos pocos que “falsamente” se erigen como
representantes de sus pueblos, Finalmente, en su opinidn las ventanillas sirven para
apoyar las “funciones presidenciales y no las demandas indigenas”; pues, la mayoria
de los indigenas se sienten “alejados y ajenos al Estado” (Quemé 2008: 19).

En una exposicion oral en la mesa sobre Democratizacién y Participacitn Politica
en el marce del VII Congreso del Poplol) Vuh (Julio 2010), Rigoberto Quemé, en su
exposicion reflejo un punto de vista autocritico en el sentido de que los indfgenas: "no
queremos comprenderly o lo negamos, los niveles de relaciin individual y coleciiva que fene-
mos con e Estado mono- cultural” “Es muy frecuente escuchar en los foras, én los discursos,
en las retvindicaciones, en las movilizaciones, una ‘falla’ del Estado. ‘El Esitado no es nuestro’,
‘nosotros na tenemos nada que ver con el Estado’, ‘mecesitamos wn Estado multinacional'(.,.)"
“todo esto surge por Ia necesidad de wna luchn amhicolonial, pero se miega tal vez las relaciones
profundas que tenemos con el Estadp, desde el punto de vista individual, profesional, desde el
trabajo quie renlizamos, las insfituciones en que estamos, y @ veces lo qite promovemos tene una
fbima relacitn con el Estado. Pero negamos al Estado, y lo rechazamos, pero al mismo estamos
fntimamente vinculados al Estado monocultural, Todo esto me Heva a concluir en gue tenemos
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que trabajar un poco sobre la auforidad indigena, y al mismo Hempo, (o) refundacin (del Esta-
do)." Estaidea es desarrollada con ms detalle en el articulo “Refundacién de la alcaldia
indfgena” (Quemé Chay 2009).

Pese a las posturas en contra, el mero hecho de haber abierto dichas “ventanillas” o
“puertas de atrds” —omo algunos prefieren llamarlas-, constituye va un logro dentro de
las multiples luchas de los pueblos indigenas, aspecto que desarrollaremos més adelante
cuando analicemos las entrevistas. En este sentido, la ex funcionaria del MICUDE y de
SEPAZ, Sariah Acevedo (2007: 43), plantea por su parte una postura més optimista (no
por ello menos eritica), en la que afirma que si se han dado cambios efectivos a nivel del
Estado, los cuales implican garantizar la ciudadania de los pueblos indigenas porque
las luchas que se dieron hace mds de 20 anos en el conflicto armado en el campo yenla
calle, se estdn trasladando ahora al interior del mismo sistema politico, “y uno de esos
escenarios en disputa es precisamente el Estado.”

Los estudios de Roddy Brett (2007) y de Sariah Acevedo (2007) complejizan mds el
andlisis de algunas ventanillas. La diferencia de estos dos trabajos con respecto a los
anteriores, segn mi opinidn, es que intentan entender -por medio del estudio de caso
concreto y de una etnografia institucional- las 16gicas internas de funcionamiento de
una oficina o de un departamento en particular, asi como las tensiones interpersonales
e inter-étnicas que ocurren en su seno. El primero analiza el caso de la Defensoria de los
Derechos de los Pueblos Indigenas (DDPT) de la Procuradurfa de los Derechos Humanos
(FDH]} y el segundo, el trabajo a lo interno del Ministerio de Cultura y Deportes (MI-
CUDE). Brett observé una resistencia inicial de algunos funcionarios de la misma PDH
al establecimiento y funcionamiento la Defensorfa de los Pueblas Indigenas (DDPT) |,
Dicha resistencia, que puede traducirse como un racismo institucional —que opera a lo
interno- como el primer obstdculo a vencer por parte de los funcionarios de dicha Defen-
soria en su lucha por lograr el respeto de los derechos humanos de los indigenas v por
trabajar en torno al acceso a la justicia (Brett 2007: 111). El citado autor sefiala también
que, incluso si a finales del 2006 se lanz6 la Politica Integral por la Convivencia y la
Eliminacién del Racismo, “el Estado guatemalteco ha carecido, y sigue careciendo de
una politica integral institucional funcional orientada a la consolidacion de un Estado
multicultural, multiétnico y plurilingiie” (Brett 2007:112),

El estudio de Acevedo es de gran relevancia por cuanto subraya las tensiones que sopor-
tan los funcionarios indigenas dentro de las oficinas del gobierno, una linea de trabajo a
tono con el presente ensayo. Muchos de los funcionarios, asegura la autora, al intentar
implementar proyectos o introducir iniciativas, son vistos como “amotinados dentro
del mismo gobierno”. Acevedo indica que “esta tensi6n tiene su origen en el hecho de
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gue Ja mayoria de los funcionarios indfgenas en la gestion piblica no son miembros del
partido en el poder, sino que llegan generalmente a la funcidn publica invitados por el
gobierno de turno y en su mayoria provienen precisamente de las organizaciones sociales.
Porlo tanto, ellos tratan de mantener una imagen de independencia frente al equipo
de gobierno, comiinmente haciendo énfasis en que se perciben como ‘representantes de
la sociedad civil™ (Acevedo 2007: 228).

Finalmente otros antecedentes importantes para este estudio, son los trabajos de Bastos
y Camus (2003); Esquit (2003); Raquel Sieder (2008); Dietz y Mateos (2008), Rodolfo Sta-
venhagen (2008), Ramén Gonzélez Ponciano (2008) e Irma A. Veldsquez Nimatuj (2008).
Por tener muchos puntos de coincidencia con el trabajo que agui se presenta, seguiremos
Ia ruta de trabajo propuesta por Raquel Sieder y por Agudelo y Reconde.

3. La agenda multiculturalista

Temando en cuenta los lineamientos tedrico conceptuales enunciados arriba, por Sieder
(2008) paso ahoraa revisar, de manera general, la agenda multiculturalista en Guatemala,
advirtiendo de antemano, que no es en modo alguna un andlisis detallade del estado
de avance o retroceso de las politicas piblicas para pueblos indigenas, pues no es el
aspecto central del estudio.

a) Las reformas constitucionales:

Burguete (2008: 17) indica que la década entre los afios 1980 y 1990 fue vital para que
los estados latinoamericanos hicieran transformaciones en su manera de concebirse en
relacicin a la diversidad étnica y que “practicamente todos los paises de América Latina
(con excepcién de Chile y Belice) modificaron su legislacién nacional para adecuarse a
los cdnones que marcaba el derecho internacional en materia de derechos de los pueblos
indigenas, implementando el llamadoe ‘multiculturalismo constitucional”. Sinembargo,
como apunta Assies (1999: 22) “en teoria, el reconocimiento formal de la multietnicidad
y del pluriculturalismo en las constituciones de los Estados latinoamericanos marca
una ruptura con un pasado caracterizado por la segregacitn subordinada de la época
colonial, la integracién forzada del liberalismo republicano decimonénico y las pos-
teriores politicas de asimilacidn del indigenismo.” En Guatemala, varias enmiendas
0 reformas constitucionales fueron propuestas (segiin la Consulta Popular de 1999),"
pero no fueron aprobadas. Sin embargo, en el marco del Proceso de Paz, sf se han dado

" “La Constitucidn (del 85) fue una creacion de la transicion del régimen militar al civil ¥ no representd un
intento de multicufturalizar al Estado o de reconccer L identidad stnbea” (Sieder 2008: 7).
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reformas legislativas e institucionales que reconocen la diferencia étnica (ver Cogti 2005,
Elsa Son y Demetrio Rodriguez Guajin, 2007:23-32). Asi pues, frente al fracaso de la
Consulta Popular, la opcién que se presentd fue la inversién millonaria por parte de
la cooperacién internacional para la implementacitn de los Acuerdos de Paz,

Sin desmeritar los avances normativos que se han dado para “subsanar la no aproba-
cion de las reformas constitucionales”, Son y Guajan (2007: 26) creen que la mayoria de
acuerdos gubernativos y decretos legislativos “no tienen la fuerza legal que tendria ese
mismo reconocimiento en la Constitucidn Politica.” Comoindica Quemé Chay (2008:16)
“en relacion con los pueblos indigenas, lo maximo que plantea (la Constitucitn) es el
reconocimiento de su existencia, cultura, costumbres y valores”.

b) Laaprobacion de leyes en pro de los pueblos indigenas:

Algunos autores (Hale: 2002) plantean que el reconocimiento legal de las diferencias
no estd en conflicto con el modelo neoliberal. Incluse, sefialan que el reconocimiento de
los derechos colectivos puede entenderse como parte de la construccidn del sujeto neo-
liberal. Esta postura estaria retomando el aporte previamente enunciado por Kymlicka
(1996) cuando afirmé que precisamente los primeros en abordar la discusién sobre los
derechos colectivos fueron los liberales.

Son y Rodriguez (2007: 26) analizan la mayorfa de leyes que tienen que ver con los
pueblos indigenas con bastante detalle” v hacen un balance sobre los avances que las
mismas implican, aspecto que no podemos reproducir en este lugar. El hecho es que

" Fin 2002, se aprobaron tres leyes de descentralizacidn que reestructuran el gobiemno municipal y que, en defin-
itiva, enen que ver con los gobiemos indigenas locales (Sieder 2005790, A saber a) La Ley de los Consejos die
Desarrollo Urbano v Rural (esta reconoce la identicdad de los cuatro preeblos mencionados en o] AIDAF] y prove
su participacion en todos los niviles de los nueves consejos.; B Ley del Coddigo Municipal: reconoce las formas
de arganizacidn, usos y costumbres de las comunidades indigenas —coma bas alealdias indigenos- establece que
las comunidades indigenas deben ser consultadad euando sus derechos puedan ser afectados; ¢} Ley General de
Descentralizacion que “establece In politica de descentralizacion del Crganismo Becutivo y el respeta a la neali-
dad multiéenica, pluricultural y muliilingtie del pais.” Cabe sefialar que la Loy que coea la Direccidn General de
Educackon Bilingte (DIGEBI) fue aprobada en 1995, anterior ala firma de b oz, Tambidn hay que sefialar coma
asperto positivo, la Ley Marco de los Acuerdos de Paz (decrete 52-2005), 1a cual iene  como objelo "establecer
NOEMAs y mecanismos que reguken v otienten el proceso de complimiento de los Acuerdos de Pae. " su artioulo
tercern indica que “se reconooe a los Acuerdos de Pax el cardcter de compromisos de Estado, cuyo cumplimiento
requiere de acciones a desarrollar por las instiluciones padblicas..." Y, en el articulo 4 se indica que "¢l proceso
para ¢l cumplimiomt de los Acuerdos de Par es dindmico y gradual por lo que correspondie al Estado ejecutar
e impulsar los cambics normatives, institucionales y de politicas priblicas., "
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ellos aseveran que en el campo legal es donde mayores avances existen.” Es decir, existen
suficientes decretos y acuerdos casi para todo: en pro del reconocimiento de la identi-
dad", dela organizacion indigena, sus uses y costumbres, de las alcaldias, incluso sobre
aspectos de la obligada consulta a las comunidades o autoridades indigenas®, lo cual
tiene el respaldo del Convenio 169 de la OIT que el mismo gobierno de la reptiblica ha
ratificado, etc. Como dice la Dra. Rigoberta Menchii hay una “sobredosis de derechos.™
Sin embargo, en la practica falta mucho por hacer y ademds, la plurietnicidad del pais
no se refleja en algunas de las mds importantes leyes hasta ahora emitidas como la
Ley de [diomas Nacionales (decreto 19-2003), la cual selo reconoce —articulo 1- eomo
idioma oficial al espafiol v se indica que “el Estado respeta los idiomas de los Pueblos
Maya, Garifuna y Xinka"

También Cojtf (2006:54) indica que “lo mas valioso ha sido el avance en términos de
legislacion y, secundariamente en términos de creacion de instituciones. El resto de
concesiones se han hecho, ya sea para tener coartadas contra criticas, para que no se
diga que no se valora al indigena, y para tener algo que reportat en el cumplimiento de
Convenios Internacionales.”

A tone con el planteamiento anterior, otros autores sefalan que el problema es quedar-
se simplemente en el plano de lo formal, pues “existe una gran distancia entre lo que
establecen las leyes y su cumplimiento. Como ejemplo elemental, se puede sefialar que
la mayoria de instituciones del Estado, centralizadas, descentralizadas y auténomas no
disponen de una estadistica émica de los usuarios de los servicios ni de sus laborantes,
como lo establece la Ley de Idiomas Nacionales” (Son y Rodriguez 2007: 43). En el plano
lingtifstico hay resistencia en los administradores piblicos, para implementar lo que
dice la mencionada ley, en el sentido de atender a los usuarios de los servicios en sus
idiomas maternos, lo que implica que los servidores ptiblicos deben ser hablantes acti-
vos del idioma de la comunidad en donde trabajan. Quizds no se podria afirmar que el
Estado no ha hecho nada para el cumplimiento de lo que dicen las leyes que favarecen
a los pueblos indigenas, el quid del problema es que tales esfuerzos son dispersos y

" Cojti seftala que "ol Estado de Guatemala ha hecho avances significativos en materia de legislacidn pro-
denechos indigenas, Los articulos 58 ¢ 66 constitucionales; los convendos internacionales como el Convenio
165, el de Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacidn Racial; 1a ley de Idiomas Macionales; lo indigena
incluidoen la Ley de Consejos de Desarrolle Urbano y Rural, en la Ley de Descentralizacidn v en el nuevo Cé-
digo Municipal, etedtera”{2006:51) Agrega que en unandliss comparative hecho porel BID sobre la legislacidn
en pro de los pueblos indigenas, Guaternala ocupa un ndvel intermedio entre Ios 22 paises latinoamericanos
analizodos,

= Por Ejm'npduel ATDIM ¥ ol Decretn [r.[.;l.v:lal-lvu Mo 15-2002

* El Decretn Legislative Mo, 12-2002 o ley del Céadigo Municipal

" Declaracion dada a Prensa Libe, Domingo, 8 de agosto de 2010,
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descoordinados y de que falta la voluntad politica para asignar recursos para alcanzar
los objetivos, asf como un cambio de actitud entre los funcionarios.™

Desde el 2004 el Congreso no ha aprobado leyes a favor de los pueblos indigenas,
con excepeidn de declarar el 9 de agosto como Dia Nacional de los Pueblos Indigenas.
Existen iniciativas de ley como el Reconocimiento de la competencia del Comité para
la Eliminacién de la Discriminacién Racial, Lugares Sagrados, Consulta a los Pueblos
Indigenas, Generalizacion de la Educacién Bilinglie, Jurisdiccidn Indigena, ley General
de los Pueblos indigenas y otras, que quedan pendientes de aprobacién™ Es obvio
que varias de estas iniciativas tocan muchos intereses de clase y émicos de manera
muy profunda, como la citada ley de Consulta a los PI, la cual estd en un impase en el
Congreso desde el 2004, y la cual tiene que ver con la exploracidn y explotacion de los
recursos naturales en territorios indigenas.

¢) Las politicas piiblicas destinadas a los pueblos indigenas

Bastos y Cumes (2007) indican que tras los Acuerdos de Paz, el movimiento maya se
dedict a la reivindicacion de una serie de derechos culturales que tenian que ver mis
con lo cultural (idioma, espiritualidad, traje y expresiones artisticas, derecho y otras),
dejando porun lado la reflexion sobre el disefio de politica pablica y lo concerniente
a la autonomia, demandas territoriales y representacién politica. Formalmente es la
Secretaria de Planificacion y Programacidn de la Presidencia (SEGEPLAN) la respon-
sable “de orientar la inclusidn del enfoque étnico y de género, desde la perspectiva
de derechos de los Pueblos Indigenas y de las mujeres en los procesos de gestion de
politicas."* Para ello la Secretaria ha abierto una dependencia especifica (la Direccion
de Pluriculturalidad) para los pueblos indigenas, pero hasta ahora se sigue discutiendo
acerca de la manera posible para “transversalizar” la etnicidad dentro de las mismas,
Una funcionaria indigena de SEGEPLAN, evidencio la falta de capacidad y de interés de
la persona designada para disefar los indicadores étnicos que deberian ser “transversa-
lizados” en todas las politicas pablicas. Ala fecha dichos indicadores practicamente son
inexistentes, pese a la indicacién de la Comision Presidencial contra la Diseriminacion

2 Son v Guajdn (2007: 42) informan que "pese a la aprobacidn de 1as leyes mencionadas, la PDH repoeta que
funcicnarios de la administracién piblica no admiten gue los usuarios utilicen su idioma, bajo el argumento do
que: los indigenas entlenden el espafiol. Igualmente, subgisten debilidades en materia lingiifstica, respecto del
niimero de operadores de justicia bilingiies. Solo dos de cada 10 nifias ¥ nifios indigenas en el gistema nacionsl
die educacion reciben alguna atencidn bilingtie.”

2 sCuatermals; pocas acclones del Estado a favor de indigenass”. En, hitp:/ www. prensaindigena.ong.mx

* hatpe/ { www segeplan.gob. gt/
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y el Racismo (CODISRA), de que tales indicadores debian desarrollarse por ser vitales
para implementar todas las politicas piiblicas.

El analisis del contenido de varias politicas puiblicas, permite ver de una forma un tanto
mas positiva, ciertos avances. La Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo de la Mujer
(PNPDIM 2008-2023) coordinada por la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM;
la Politica Ptiblica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacion
Racial (2006)° y la Agenda Articulada de las Mujeres, Mayas Garifunas y Xinkas que
se desarrollé bajo el impulso de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI (2007)* -
son tres aportes de relevancia que surgieron de la consulta con diversas instancias de
la sociedad civil y del gobierno, y que de ser aplicados beneficiarian en mucho a los
pueblos indigenas y en particular a las mujeres, quienes son las més discriminadas y
excluidas. Sin embargo, en el caso de la Politica Nacional contra la Discriminacidn y
el Racismo —que debe implementarse por la CODISRA con el apoyo de la CNAP- el
dilema es que era y atin es poco conocida por los funcionarios indfgenas de las distintas
dependencias consultadas, hasta el momento de concluir esta investigacién. Algunos
funcionarios dijeron saber de la politica “de ofdas”, en olros se manifiesta confusitn
acerca de qué entidad es lallamada a implementarla® La Politica® es interesante por
cuanto reconoce el “racismo del Estado”, provee con informacion sobre los indicadores
de la discriminacion v el racismo y sefiala los principios de la politica {convivencdia,
igualdad, tolerancia, inclusion, pluralismo, demoeraciay equidad de género). La Politica
también establece ejes de trabajo y mds de cien acciones estratégicas.

= Esta Politica Pablica proviene del Plan Estraté gico de CODISRA 2005-2005 y que fue elaborado con T partici-
pacidn dé las organtzaciones indigenas, y tuvo como base los insumos que dieron dos equipos de trabajo “uno
promovido ¢ impulsade por CODISRA y coordinado por e] Dr. Augusto Willemsen y otro puesto en marcha
por &l Proyects Sistemas de Apoye Estrabégico a la Presidendia y Vicepresidencla de la Repiblica, dirigido por
la Drra. Marta Cassius.”
* Esln agenda fue lacilitada por la Defensoria de la Mujer Indigena ~DEMI- ¥ en la misma participason mujeris
organizadas ¥ a titulo individual, asi como funcionaras indigenas de goblemo, quienes se reunieron en varias
ocasiones & parti de margo de 2006, La Agenda propone varias estrategias transversales (con acciones gue
deben ser impulsadas desde las dependencias estatales) y nueve efes temdlicos, a saber: 1) Economis, trabajo v
migracitn; 2) educacion desde la identidad cultural: 3) Salud integral desde la identidad cultural; 4) Tierra, ter-
ritorin, vivienda v recursos naturales; 5) participecion politica; 6) Acoeso a la Justicia; 7) Abordage ded racismo y
violencia contea la mujer; #) Espiritualidad v lugres sagrados y ) mecanismos institucionalis para la proteccidn
].' desarrollo de las mujeres Mayas, Garffunas v Xinkas,

# Optnones externadag en las Jornadas de didlogo sabre la Politica contra Ta Discriminacién v el Racismo, Re-
unitn convocada por laCWNAP ¥ CODISREA. Guatemala, 16 de julio de 2070,
* Hay que tomar en caenta que la formulaciom de la politica contd con el apovo Anancieros ded gobierno del Re-
ino o low paises Bajos, a través del Sisteme de Apoyo Estratégico a la presidencia de la Repablica de Guatemala
(2005-2006).
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d) La ratificacién de convenios internacionales sobre derechos de los
pueblos indigenas y contra la discriminacién y el racismo

La ratificacion del Convenio 169 de la OIT se dio en Guatemala en el afio 1996, no sin
una previa y tensa disputa en el seno del Congreso de la Repiblica y otros espacios, lo
que reflejé las dificultades y las relaciones de poder, “la resistencia de la clase politica
frente al reconocimiento de los derechos colectivos” (Sieder 2008: 78), Los otros convenios
de relevancia y sobre los cuales giran muchas actividades de los funcionarios indigenas
y de las ventanillas en las que estin insertos son el CERD y la CEDAW. La comision
de la CERD plantea para Guatemala recomendaciones especificas, como las consultas a
los pueblos indigenas, cambios legales para propiciar mayor participacidn indigena en
el Estado, etc. La CODISRA es la entidad encargada en preparar las respuestas para la
CERD y para ello debe recurrir a las distintas dependencias del Estado, las cuales no
siempre estin dispuestas a dar la informacidn, Esta situacidn evidencia que las depen-
dencias estatales no han programado en sus agendas de trabajo los ejes que dictan las
Politicas mencionadas,

el Lacreacion de las nuevas instiluciones

Comeo se ha explicado antes, a partir de los Acuerdos de Paz, se ha fundado la mayoria
de las diferentes unidades, departamentos, direcciones y programas —sobre todo en el
Ejecutivo- destinado a atender asuntos que tienen que ver con los pueblos indigenas
del pafs. La FODIGUA y la ALMG fueron creadas antes de la mencionada firma (ver
Cuadro 1). Hay dos aspectos importantes a destacar, en primer lugar el mandato, el
nivel y la capacidad de accién de las mismas, y en segundo lugar, que la apertura de
cada una de ellas estd inserta en un entramado complejo de relaciones de poder dentro
del Estado.
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Cuadro No. 1
Principales oficinas esiatales creadas para fa atencion a los Pueblos Indigenas

Nombre Completo

Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala -ALMG-

Fonda_de Desarrolio Indigena Guatemaiteco—F ODIGUA-

Comision Presidencial confra la Discriminacion y ef Racismo contra los Pusblos Indigenas -
CODISRA-

Defensorla de la Muler Indigens -DEMI-

Direccidn General de Educacion Bifingle Interculttural ~-DIGEBI-

(depende del vice-daspacho bilingie intercultural del Ministerio de Educaciin o MINEDUC)
Defensaria de los Pueblos Indigenas de |a Procuraduria de los Derechos Humanos, DEPI-
PDH-

Sub-diraccion de ia Diversidad Cultural, Ministerio de Cultura y Depories ! -MICLIDE-
Departamento de Pueblos Indigenas y Sociedad Civll del Consejo Nacional de Areas
Protegidas —CONAP-

Departamento de Puablos Indigenas del Ministerio de Trabajo ~MINTRAB-

Programa Nacional de Medicina Popular y Alternativa del Ministeno de Salud Pablica y
Agistencia Social

Consejo de Pueblos Indigenas del Fondo Nacional pasa la Paz COPIF-FONAPAZ

Unidad de Interculturalidad, Género y Juventud, DIGEF-MINEDUC

Direccitn de Pluriculturalidad de SEGEPLAN.

Asesoria en inferculturalidad, Secretaria de la Coordinacion Ejecufiva de la Presidencla.
Division de Mulbculturalidad de la Subdirecckon General de Prevencion del Delito de la
Policia Naciona! Civil.

Unidad de Gestion Forestal Maya, Institulo Nacional de Bosgues -INAB-

Programa de_ Alfabetizacion Bilinglia, CONALFA

Deparfamento de Educacidn y Cullura de Paz, COPREDEH,

Embajada [tinerante de Puebios Indigenas.

Secretaria de Asuntos Especificos de la Presidencia, SAEP,

Programa de Implementacion de 1a Direccién de Derechos Humanos, Pueblos Indigenas,
ambiente, culiura y derecho intemacional humanitario
del Ministerio de RE|BDUN$ Exteriores —MINEJC—

Fuerie, Elaborsciin propia con delos de ia Coordinadors Interinstitucional Indigena
dlel Estato ~CIIE- y xio de Elsa Son y Demetria Rodriquez (2007)

" Anteriormente existid la Sub-Direcatn de lis Culturas, del 2003 al 2008. A partic de una mestructura ministe
rial oeurnido en 04, ésta sub-direccion desaparece come tal v es absorbida por la Direccidn de Desarrollo Cul-
tural. En el organdgrama vigente hasta 2011 aparece ya ln Sub-direccion de Lo Diversidad Cultural, - bajo la cual
aparecen los departamentos de Bquidad e inclusién, Fomento v Promocidn de la Interculturalidad, Recursos
para ol Desarrollo e Investigacidn Socioeultural,

* Esta unidad fue la altima dependencia creada durante el periodo de ejecucion de éste provectn de investi-
gacitn, Par medio del Acuendo 112-2008, del § de octubre de 2008, el Presidente del Organismo Judicial y de la
Corte Suprema die Justicia, crean dicha Unidad
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Trabajando desde adentro

Alpunos definen a las “ventanillas indigenas” como “la respuesta institucionalizada del
Estado para atender de manera exclusiva a la poblacién indigena en un tema o fendmeno
determinado” (B'agtun 2006: §). Las citadas dependencias tienen diferente rango, las
hay auténomas, bipartitas y dependientes o subordinadas (Cojtf 2006: 51). En realidad la
tinica entidad semi-autdnoma es la Academia de las Lenguas Mayas -ALMG-, 1a entidad
bipartita {(gobierno y organizaciones indigenas) es FODIGUA. Las dependencias mis
grandes en cuanto a asignacion presupuestal y nlimero de personal son estas dos tltimas,
ademds la Defensorfa de la Mujer Indigena {(DEMI) y la Comisién presidencial contra la
Discriminacidn y el Racismo (CODISRA). (Ver Cuadro No. 2). Ahora bien, interesa sefialar
gue el presupuesto etiquetado con enfoque émico asignado por el Estado a todas estas
“ventanillas” alcanzd en 2010 apenas el 0.16% (6 76 millones) cantidad adn menor que
el etiquetado con enfoque de género que es del 4.8% equivalente a Q2mil 312 millones™
(ver Grafica No. 1). No estd de mas recordar que lo que pretende el presupuesto nacional
con enfoque de género es contar con una herramienta “que busca materializar, con el
apoyo especifico de recursos, los preceplos legales y normativos de igualdad para las
mujeres” y de los indigenas. 5ise dice en la ley o los reglamentos que se debe proteger
a las mujeres, a los indigenas y otros grupos histéricamente vulnerables, entonces se
deben asignar los recursos necesarios para que tales grupos se puedan desarrollar en
igualdad de condiciones.®

* Maota de Prensa: Leonardo Cereser “Presupuesto da otro paso en el Congreso”. En, Prensa Libre, 24 de novi-
embre de 2009. 4. (ver recuadro “En deuda con mujeres”).

" Entrevista con Analin Aguilera, subdirectora de seguimiento y evaluackin de la admindstrachin pablica del
Instituto Nacional die la Mujer de Méico:. La Hora, versisn electrénica delt 4./ 112000 http: [ fwiwrw.lahora.com.
ot/ notas, php?key=75720.
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Cuadro No. 2
Presupuesto Comparativo Vigenta 2008 y solicitada 2010,
asignado a instituciones indigenas en miles de quetzales

Instiecidn Presupu Solicitada 2010 Dilerencia
vigente

Fando de Desarrollo indigena/ 23,81B,405.00 19,E00,000.00 4,018,455.00

FODIGLIA

disminucion de caja y bancos 4, 000, 00D 100 2,000,000.00

Ing. trib. IVA paz 15,81E,495.00 17 E00,000.00

Comisidn Pres. contra la 11, BG4, 707.00 15 650,301.00 3,285,584.00

Discriminacidn/ CODISRA

Ingresos corrientes 7,660,000.00 11,244,B65.00

Ponaciones extermad 4,204, 707 .00 4 445 436.00

Defensoria de In mujer indigena/ 15, 732, 943.00 16, 127, 040,00 354,091.00

DEMI

Ingrésos carrigntes 7,674 540,00 6,831 04000

Conaciones extemas 8, O5&, 009.00 9, 269,000.00

(C13,020,420.00 6,275, 580.00)

Academla de Lenguas Mayas de 28,941, 403.00 23,100,000.00 5,841, 403.00
Guatemala/ ALMG

Ingresos cormentes

Embajada extraord. itinerante de
asuntos indigenas

Ingresos corriantes 829,400,00 B29,400.00
Consejo asesor sobre pueblos

indigenas y pluralidad

INEresOs cormentes 650,000.00

total B0, 357, 554.00 076, 196, 741,00 4,160 813.00
presupuesta general 2010 47,867 424, 191.00

Fuante: Prasentacitn del Presupusstn pdbiicn con enfoque de Génaro y Pugblos indigenas.
Comizitn de fa Muer del Congraso 48 |a Replblica., doembre 2009
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La Asamblea Permanente del Pueblo Maya (APM) que aglutinaba una serie de organiza-
ciones indfgenas habia concebido la posibilidad de contar con un Grgano que desarrollara
una politica financiera especifica para el desarrollo econémico, social v cultural de los
indigenas y fue ella la que presiona para que se funde, en 1994, el Fondo de Desarrollo
Indigena ~FODIGUA-. Inicialmente, ¢l Fondo quedé adscrito a la presidencia como
entidad desconcentrada, con cardcter y estructura bipartita entre el gobierno y las or-
ganizaciones mayas.” Desde sus inicios la instancia tuvo varios problemas: por un lado
la falta crénica de fondos y por el otro, la identificacion de la nueva institucidén como
“eubernamental” por parte de las organizaciones mayas, lo cual ha acarreado desde
entonces problemas de imagen y su utilizacién por parte de los partidos politicos (Bastos
y Camus 2003: 123). En tiempos recientes, los problemas de la institucién también han
tenido que ver con la falta de transparencia ™

En ¢l caso de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- fue creada en cumplimiento
a los Acuerdos de Paz y en respuesta a la CERD, por acuerdo gubernativo 525-99 ¢l 19
de julio de 1999 como dependiente financiera y administrativamente de la Comisién
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos,
COFPREDEH. Es un avance mencionar que el Acuerdo gubernative No. 442-2007 (del
27 de septiembre de 2007) la independiza de la anterior y la re-crea como dependencia
de la presidencia de la Reptiblica, “con capacidad de gestion ejecucion administrativa,
técnica y financiera, con el fin de atender las particulares situaciones de vulnerabilidad,
indefensidn y discriminacidén...”

La DEMI que trabaja en pro del reconocimiento, respeto, promocién y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas, ha ido creciendo y ya cuenta con doce regionales.
Sin embargo, algunas regionales se abrieron sin local y pricticamente sin presupuesto.
Una profesional entrevistada y que labora en una de las mds recientes regionales®™ in-
dico que inicialmente atendian a las mujeres en una banca del parque municipal y que,
Iuego una ONG les prestd una oficina, hasta que mas tarde y tras muchas solicitudes,
obtuvieron el presupuesto para el alquiler de un local propio. Es interesante mencionar
que en su mayoria las empleadas de la DEMI son profesionales indigenas (abogadas y
trabajadoras sociales) para quienes es dificil trabajar en una sociedad permeada por el

" Esto. implica que FODIGUA estd integrado por un Consejo Directive Macional, conformada por personis
pmpm Pnrql gobiemmo comtral v organizaciones de la sociedad eivil de los pueblos indigenas, con cobertura
geogrifica en las regiones lingiiisticas del paiz. En la actualidad, FODIGUA tiene varios programas en salud
integral, educaridn cudadana; educacitn cultural e informitica, ¥ desammoflo econdmico v rural. Cie https/ |
www.fodigungob.gt/

# *FODIGUA compra computadoras sobrevaloradas”. Guatemala, 3 de maye de 20000 En, hittpe/ Swwow trans-
doc.com gt interna phpid=12406

* La prodesional prefinid permanecer en ol anonimato.
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machismo y la discriminacion y que se resiste a pensar que las mujeres indigenas pueden
ocupar espacios en las oficinas piblicas, En este sentido, la DEMI juega un rol central,
no solamente por el peso y relevancia de su mandato, sino porque, es una de las pocas
instituciones en donde labora una mayoria de mujeres indfgenas profesitnistas y esto
tiene un valor demostrativo muy importante.

Pesea los problemas financieros, de personal, la DEMI, entre otras actividades, ha reali-
zadouna importante labor en recabar informacion y dar seguimiento a las denuncias que
hacen las mujeres indigenas en caso de ser violentadas fisica, emodional 0 moralmente;
asi como darles acompafiamiento juridico, social y psicolégico.™ Antes de la existencia
de estas oficinas (las regionales) en algunos departamentos, muchas mujeres no tenfan
pricticamente a donde recurrir. A pesar de ello, en una reunidn piblica convocada
para celebrar el 10" aniversario de la institucién, una invitada al Foro expresd que pese
a los logros, la DEMI atin es una entidad que le falta alcance pues muchas mujeres del
drea rural no saben de su existencia.” Otra comentarista, mds optimista, prefirié des-
tacar el esfuerzo hecho por la Defensoria —a los inicios de su gestidn- para lograr una
posicitn y reconocimiento por parte del mismo Estado. De cualquier forma, el trabajo
de la Defensoria es una contribucion a la ratificacién de los derechos especificos de las
mujeres indigenas.

Aparte de la DEMI, FODIGUA, CODISRA y ALMG (como se aprecia en el cuadro No.
2}, los demds departamentos v unidades diseminadas por los diferentes ministerios, son
relativamente pequefios y afrontan los mismos problemas, muy escaso personal de 1 a
4 personas, un bajisimo presupuesto. Las ventanillas dependientes son las que estin
enmarcadas dentro de un ministerio, como por ejemplo el departamento de Asuntos
Indigenas del Ministerio de Trabajo. Estas dependencias, cuando tienen la categorfa
de "unidad” tienden a ser las mds vulnerables a desaparecer. Cojtf resume la situacién
cuando dice que: “estas dependencias padecen ciertamente [as mismas limitaciones que
otras dependencias no indigenas: insuficiente presupuesto, poco personal, insuficiente
apoyo téenico, eteétera. Pero la carencia especifica de estas dependencias indigenas es
que, aungue tengan un mandato claro, no tienen apoyo politico de la autoridad y, por
ende, no tienen capacidad operativa. Son incrustaciones institucionales, aisladas y aban-
donadas a su suerte, sinincidencia dentro y fuera del Ministerio o Secretaria en la que se
localiza o del Estado. Son dependencias que terminan por depender de la cooperacitn
externa, y que desarrollan programas que no siempre coinciden con las prioridades de
la institucion alojante...” (Cojti 2006: 54).

" Recentemente Lo DEMI ha trabaledn por incorporar 14 diménsidn de gineno ¥ &nica en lis boletas del Institato Nacional
du Dstad istica, estd trabajandn en pro de los dereches de las teshajadoras en casa partieular v rabajadoras agricolas; par-
ticipa en e Comité de Segundad v Jushioa, en o Observatorso de Sahod Reproductivay en pro de la apertura de albergues
pari muperes afectadas por la violencia

 Foro realizado en ¢l Hotel Radisson de la ciudad capital el 16 de [ulio'de 2009,
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Gréfica No. 1.

PRESUPUESTO ASIGNADO A PUEBLOS INDIGENAS
ANO 2010

O Q7e.1368 741
0.16%
PUEALOS

If(:___'____ s

O Q47 86T 427,
191

Fuente; Presentacion: Presupuesto plthics con enfoque de Génem,
Comisin de la Mugsr del Congrase de |a Repibica, diciembre da 2008,

Un ejemplo de lo anteriormente expuesto por Cojli seria el caso de la Unidad de Gestion
Forestal Maya (del Instituto Nacional de Bosques, (INAB), en donde solo hay una persona
que pese a sus enormes esfuerzos no logra que “su unidad” crezca y la misma ni siquiera
aparece en el organigrama del Instituto, El trabajo de esta oficina logra salir adelante
gracias al apoyo de la cooperacidn internacional. La Unidad de Pueblos Indigenas de Ia
Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA) también se limita a unas tres personas ubicadasen
una esquina del edificio. Uno de los entrevistados indict que el dilema que enfrentan,
asf como el personal de otras unidades, es que no pueden “tomar decisiones” pues,
ellos como indigenas solo ejecutan lo que se les dice que “deben hacer”. Igual sucede
con el Programa de Medicina Alternativa del M5PAS, el cual si bien es un avance dentro
de la estructura de un ministerio —como ¢l de salud y asistencia social- con un gran
énfasis en la biomedicina, algunos profesionales indigenas expresaron que el quid del
asunto es definir las decisiones que se van a tomar para hacer realidad la prictica de la
medicina alternativa a partir de acciones del ministerio, en vez de limitarse a “capacitar
a comadronas”,

Otro ejemplo de la situacion arriba expuesta (grandes objetivos, poco presupuesto y
magra voluntad politica para asignario) es el Departamento de Pueblos Indigenas del
Ministerio de Trabajo v Prevision Social -MINTRAB-, el cual nacié como tal en agosto
de 2003, por el Acuerdo Ministerial 364-2003, Antes de ser un departamento, se de-
nominaba Unidad de Investigacion, Andlisis y Difusién del Convenio 169, y era una

32 -




De achiviskas @ funcionarios: [os mayas frenbea los desafios de la mulbicutturalizacion del Esbade (2000-2010)

dependendia directa del despacho ministerial. Las atribuciones del departamento son
las de operativizar los compromisos que el Estado de Guatemala adquirid a la hora de
ratificar el Convenio 169 de la OIT (compromisos que tienen que ver fundamentalmente
con el acceso a la Herra, el trabajo y la consulta popular)®

El MICUDE, es otro ejemplo del abandono presupuestal en que se tiene a las depen-
dencias. Una profesional k'iche’ indic; una vez mds, que el problema que les impide
trabajar es que no se asigna presupuesto que se debe a las unidades y dependencias. Por
ejemplo, cuando se cred la subdireccion de patrimonio tangible: Esta subdireccion estid
compuesta, et sus orfgenes, por “lugares sagrados”, “artesanfas™" y s¢ crearon fres departamen-
bos mds: “investigacidn”, "promociin” y uno mads, pero, la subdireccidn se cred sin presupugsto.
Esfa subdireccin ha sido una de las wds dificiles, ln sub-direccion se convirtia pricticamente
en dos cosas: artesanias y lugares sagrados y los otros tres departamentos no los estdn haciendo
Suncionar v hay wna ley de patrimonio intangible, pero esa ley (es propuesta de ley) no se le ha
operativizado i es wna de las achividades que la direccion deberfa hacer.”

La situacion de varias de las "ventanillas” arriba descrita permite confirmar que, pese
a todos los esfuerzos de algunos actores indfgenas, “la burocracia estatal en Guatemala
no asume el multiculturalismo como compromiso de Estado” (Sieder 2008: 81), pues es
la misma cooperacidn internacional la que todavia adopta € implementa los compro-
misos sociales. El papel de la cooperacion como ente que empuja estas agendas a favor
de los pueblos indigenas es, como se ha visto, parte vital del enfoque multiculturalista
neoliberal,

4. Las y los profesionales indigenas en la administracién piblica
de Guatemala: de los Acuerdos de Paz al gobierno de Colom

Antes de la firma de los Acuerdos de Paz, se dieron distintas posiciones desde los pue-
blos indigenas acerca de la transformacidn del Estado y de su propia vision de lo que
éste debia ser y de los intereses que estaba llamado a defender. Las diferencias entre

* Lina de s fantas funciones de este departamento e la recabar informacicn estadistica de los diferentes pueb-
Ios indigenas que laboran en institucones que pertenecen al Estado, Asimizsmo, el departamento tiene la obli-
gacion de dar a conocerel citada Convenio y hacer 1as capacitaciones correspandientes. Han capacitado én San
ldefonsn Ixtahuacin, San Pedro Necta y San Cristdbal Totondeapdn.

1" ﬁgdl.mﬂn de estas dependenciss han dejado de existic ¥ ofras cambiaren de nombre. Adaracién de la autora,
ulio de 2011,

¥ Deereto 26-97 v sus reformas. Ley para la Proteccidn del Patnmonio Caltural de la Macidn. En su articulo 2 5
indica quie se abarca el patrimonio tangible @ intangible del pais. La entrevistada alude a una propuesta de Ley
solamente para proteger el patrimonio intangible. E1 artéculo 3, 1 de la citada ley defing, de muners escueta, ¢l
patrimonid intangible,
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los indigenas acerca de como transformar al Estado (desde afuera, desde adentro, de
manera indirecta) no han cesado y, en parte se ven conmovidas, ante la falta de logros
contundentes que deriven del multiculturalismo, como se verd en lo sucesivo, Hace
cinco décadas el partido Frente Indigena Nacional (FIN) proponia un cambio total del
Estado guatemalteco; redefinir las bases sobre las que se erigian las relaciones de poder
en el pafs, Su propuesta era la de llegar al gobierno y luego comenzar a transformar
el Estado y a la sociedad en su conjunto desde la dptica propia de la ideologia indi-
gena. For su lado, la Democracia Cristiana — DC- también luchaba por ir ocupando
las alcaldias indigenas y asf permitir mayor participacion de la poblacion rural en las
decisiones politicas. Asf como el FIN, que surge a partir de los afios 50, aparecen a lo
largo del siglo XX e inicio del siguiente, una serie de iniciativas politicas indigenas, y
otras de lzquierda con propuestas de “refundacion estatal, como el Movimiento Tofil,
que fueron desarticuladas por la represidn estatal. De alli que, entre finales de los afos
70y los 80, la apuesta fue por la via revolucionaria.

La represidn hacia el movimiento campesino, obrerce indigena hizo que hasta mediados
de los afios 80, los indigenas v los sectores populares vieran al Estado como un ente al cual
habia que oponerse. Sin embargo, histéricamente, los indigenas han estado vinculados
al Estado, directamente como gobernadores, alcaldes, miembros de las juntas munici-
pales, como policias, soldados, empleados de limpieza en las oficinas de gobierno; e
indirectamente como ejecutores de las leyes y mandatos sobre trabajo forzado (capataces,
enganchadores de fincas), etc. Pero el ingreso de los indigenas {mayas y de los garinagu)
a las oficinas puiblicas como funcionarios de alto rango o de nivel intermedio, agentes
encargados de ir transformando al Estado y de echar a andar las politicas piblicas
multiculturales no ha sido tarea facil y es un proceso relativamente reciente que se ha
ido sucediendo progresivamente, desde hace aproximadamente veinte afios.

El resultado negativo de la Consulta® Popular del 16 de mayo de 1999 sumado a la
crisis v escision de la Coordinadera del Pueblo Maya de Guatemala -COPMAGUA-*
desde mediados de ese mismo afio® son dos hechos interconectados que inciden en
buena medida en la recomposicion del liderazgo indigena en Guatemala a partir del
2000, asi como en la formacidn de nuevos grupos y actores politicos. Como apuntan
Bastos y Camus (2003:210) “para los mayas, el resultado de la Consulta supone el fin
de una etapa, la ruptura de la transicién”. Estos dos eventos politicos (Consulta y
desmantelamiento de COPMAGUA) tienen mucho que ver con en el traspaso de cietto
liderazgo indigena a los cuadros profesionales del gobierno, aunque de una manera
compleja. Asi, Manuel Salazar Tezaguic es llamade a ocupar la cartera de Educacion
durante el gobierno del PAN (periodo de la presidencia de Alvaro Arzd Irigoyen, de
1995-1999), pero cabe sefalar que €] no fue el primer ministro indigena en esa cartera,
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ya el 23 de junio de 1993, el presidente De Ledn Carpio habia designado al Dr. Alfredo
Tay Coyoy en ese puesto.

Importa senalar entonces, para efectos del presente ensayo, que varios profesionales
indigenas que se encuentran hoy en dia al frente de oficinas de gobierno, provienen de
la fracturacién del movimiento maya y, particularmente, del desmantelamiento de la
mencionada Coordinadora, temdtica que no se aborda acd por existir estudios espe-
cificos (Bastos y Camus 1993, 1995,2003; Brett 2006; Cayzac 2001; Cojti 1997, Galvez
1997, Montejo 2005).

Asi pues, alos seis meses de celebrada la Consulta Popular (1999), llegaron fas elecciones
y varios intelectuales y activistas politicos indigenas le apuestan a la via electoral y se
alinean con determinados partidos polfticos. De esta cuenta, tras el triunfo del Frente

" La Consulta Popular fue un proceso que pretendid Hevar a cabo alrededor de 50 modificaciones a la Con-
stituciém de [a Repablica de Guatemala en cumplimiento a varios de los Acuerdos de Paz firmados entre of
gobierno y 1o guerrilia el 29 de diciembre de 1996, Solo un 1855 de la poblacién empadronada asistic a las
urnas. S legd a un acuerdo legislativo por medio del cual se pediria a ln poblacidn responder 51 o NO a
cuatm preguntas; cada pregunta abarcaba varios articulos constitucionales que no reproducine acd por razones
de espacio. Valga indicar que “en la pregunta 1, que inclufa la definicidn de la nacidn guatemalteca como una
y =solidaria y a la vex multicultural, plurilingiie v multiénica, & NO cbtuvo el 9.03% de los empadronados y
el 51 el 8.08%." (Verdugo de Lima, etal,, 2007:20), Juan Herndndez Pico indicd que dade el abstencionismo y el
ntimerns de vobos nulos, “el so trenfante no llega a representar en minguna die ks coestiones ni siquiera a una de
cada diez personas empadronadas en Guaternala. Es un No legal, pero muy poop representative” (en Vendugo
de Lima, ibidem),

Extisten muchas interpretaciones sobre el fracaso de la Comsulta, pemo varios astonss hacen referencia a los
siguientes factores: falta de claridad en los mensajes;  confusitn y desarden por parte de los distintos sectores
en la campafia que apoyaba ol “s" (Bastos y Camus 2000: 208); la ideologizacidn y politizacion del proceso
por parle de os partidos peliticos; el temor ladino al conflico éinico y ¢l racsme expresado en las columnas
de opinidn de fa prensa (Verdugo de Lima  2007; Azpurd 1999); 1a falta de trabajo de comunicacion de las or-
ganizacianes mayas ¥ s incapacidad para movilizar a las bases (Jonas 2000:38%) v otros factores. Al final de
cuentas como explicaron Bastos y Camus (2003 209) la dérsota de ls Consulta permite visibilizar que el pais
comtimaba estando * profundamente dividido entre el altiplano-norte y el sur y orente del pais, soboe todi
entnz la poblacion indigena v la noindigens, y finalmente, entoe ef drea rural ¥ una capital que es 1a que decide
el resultado”,

* La Coordinadora de Organizaciones del Pueblo Maya de Guatemals -COOPMAGUA- conocida tamibidn
con ‘iuqb‘hhl] t-nmnnmer! quie s formdr a partir de 1999, agluting varias organizaciones indigenas autode-
nominadas “mayas” ubicadas en distintas regiones del pais. La Coordinador fue la representante del pueblo
maya ante la Asamblea de b Sociedad Civil ~ASC- la coal a su ver, estuvo integrada por muchas asociaciones
y organtzaciones que exigieron estar presentes en lns comversacnones do pae.

4 Explican Bastos y Camus (3008: 216) gue “después de la Consulta Popular y entrando en el proceso electoral
de 1999, ¢l contescto politico le da la espalda a los mayas v o perfil de COPMAGUA baja drdsticamente. Los
probiemas de desorden ad ministrativo, burocratbeacion, criticas internas, desprestigio v pérdida de legitimidad
saken @ luz Se inica un debate inferno en que las fnancieras han de tomar patido, presionando en conjunta
para que en COPMAGL A se pusieran de acuerdo v establecieran un plan estratégico de futam.” Agrogan que
la crisis dela Coordinadora se evidencia con el retio de dos importanies instancias en el afio 20000 ¢ Consejo de
Organizaciones Mayas de Guatemala COMG v 1a Academia de las Lenguas Mayas, ALMG.
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Republicano Guatemalteco ~FRG- en las elecciones, varios de estos lideres mayas, pasan
va como diputados al Congreso v algunocs a determinadas dependencias publicas. Asi,
en 2000, cinco de los diputados mayas que entran en el Congreso son de las filas de la
URNGH, y ellos como tantos otros indigenas de la izquierda declararon haber tenido “la
consigna clarisima de ir ocupando espacios en la estructura del gobierno” para desde
alli ir transformando la sociedad, aunque muchos pensaran que eso era fortalecer a un
Estado excluyente (Bastos y Camus 2003: 236),

Segtin Bastos y Camus (2003: 213 y 214) “pareciera que, después del desinfle que supone
el resultado de la Consulta, hay un ‘sdlvense quien pueda’ y una entrada individualizada,
asistemdtica e interesada en la politica”. A pesar de la anterior afirmacién los mismos
sujetos sociales no perciben su involucramiento en la esfera estatal de esa manera. Como
lo veremos mds adelante, la discusidn hoy estd dividida en varias posiciones: si la via
para cambiar el pais es a través del ingreso de los indigenas al Estado via los partidos
politicos; si re-abrir el debate sobre la autonomia indigena®™y las alianzas con el “Sur”,
o si reactivar los espacios de autogobierno indigena que quedan, como las alcaldias
indigenas (Quemé 2010), Es claro que para varios de las personas entrevistadas para
este estudio, "el asunto no es si se trabaja por interés, sino de apostarle (como pueblos
indigenas) a la transformacién interna del Estado per mds duro que esto sea”.

El acceso al espacio de trabajo gubernamental por la via de los partidos politicos no
es tarea fdcil, mucho menos para las mujeres indigenas ya que la Ley Electoral y de
Partidos Politicos no establece cuotas para mujeres, mucho menos desagregadas por
etnicidad. En primer lugar estd la posibilidad limitada de entrar a los partidos y de
permanecer en ellos. En segundo lugar, una vez se logra la afiliacién a un partido, estd
la dificultad de posicionar las demandas indigenas adentro del mismo y, luego, en la
agenda de gobierno. Y, tercero, cuando los indfgenas afiliados a algiin partido arriban
a oficinas o cargos piiblicos, su vision de hacer gobierno, y las demandas de los pueblos
indigenas que alguna vez dijeron defender, tienden diluirse frente a la preeminencia de
la agenda y los intereses propios del partido. Una congresista indigena para el periodo
(2008-2011) expresé que:

“Aiquf en el Congreso solo (hay) 20 mayas, pero 19 estdn disciplinados con su partido
politico y no pueden salir de le disciplina.” “Le pongo otro ejemplo, acabamos de pa-
sar agqui en el Congreso, la eleccion de magistrados, de los 26 para la Corte Suprema,
venia solo i maya, solo votamos siete (diputados) a favor del maya, 6 ladinos y yo,

* Mos referimos a Pablo Ceto, Gregorio Chay, Alberto Mazaniegos, Fermina Laper y Entique Cudl. {Cfr. Bastos)
* Durante las negoclaciones de los Acuerdos de Paz y sepin algunos entrevistados, el tema die la sutonomia se
dejd porun lado, con tal de ceder en otros puntos v legar por fin a la firma del Acuerdo de Identidad v Derechos
de los Pueblos Indigenas.
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de maya, JQué le dice eso? Entonces, yo les digo (a los diputados maas) ;i qué pasd
con ustedes, con su voto?”

El debate sobre una visién ind{gena de hacer politica dentro de los partidos es uno de
los puntos dlgidos del liberalismo (cfr Dona Lee Van Cott 2005; de la Pefia 2005). En el
periodo de gobierno de Alfonso Portillo Cabrera (2000-2004), ingresaron al Congreso y a
la estructura de la gestidn piablica varios funcionarios indigenas de rango alto y medio.
Algunos de ellos, como Haroldo Quiej, Pablo Ceto, Gregorio Chay y Alberto Mazariegos,
llegan al parlamento por la via de su partido (el FRG en el caso del primero, y la URNG
de los tres siguientes); pero otros lo hacen por invitacion expresa del presidente o de
sus allegados a partir de un reconocimiento a la trayectoria politica y /o académica del
profesional (tal es el caso de la sefiora Otilia Lux de Coti quien acepta el MICUDE en
el 2000 y del comunicilogo k&qdﬁke] Demetrio Cojti, quien toma el vice-ministerio
de Educacién ~-MINEDUC). Esta distincitn es muy importante ya que, habria que des-
montar y complejizar la idea de que los indigenas que ingresan al aparato de gestién
puiblica, lo hacen por el puro y simple “interés personal”, por el acomodamiento o por
la pérdida de convicciones ante la imposibilidad de hacer cambios por la via de los
movimientos de la sociedad civil. Valdria la pena también deconstruir también la idea
de que estos indigenas son necesariamente instrumentalizados por el presidente o sus
allegados para ganar simpatia entre los ciudadanos, como cuando se afirma que Alfon-
so Portillo simplemente invitd a personalidades mayas para que formaran parte de su
gobierno “para ampliar la base de sus allegados dentro del gobierno” (Bastos v Camus
2003: 224). En realidad, el asunto es mds complejo que eso, sobre todo si se considera
que los y las indfgenas tienen una agencia para actuar; deciden si son “manipulables”
o no, También serfa interesante profundizar sobre el hecho de que, paraddjicamente,
el gobierno de Portillo Cabrera integré a mds indigenas en su gabinete que el gobierno
de Colom, el cual se decia estar tan inspirado por la cosmovisitn maya y se preciaba
de ser social demécrata.

Asi pues, el siglo XXI se estrena con la primera ministra indigena en Guatemala, Otilia
Lux de Coti -quien no era afiliada al FRG- quien es llamada al Ministerio de Cultura
v Deportes. Previamente ella habia formado parte de la Comision de Esclarecimiento
Histdrico. Ella es acompafiada por Virgilio Alvarado como viceministro de Cultura y por
Victor Manuel Racanjoj come el viceministro de deportes, Como ejemplo de esa agencia
indigena para actuar: se indica que Cojti aceptd el puesto en el vice-ministerio porque
queria salvar la Reforma Educativa. En entrevista con Bastos v Camus (2003: 225) el
profesional sefiala que “todo nuestro temor era que el FRC iba a tirar todo eso a la hasura y
entorces todo el trabajo perdido. Eso fue la principal vazén (de haber aceptado) (). Acepté pero
yo negocié ln cuestidn bilingiie",
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La trayectoria de vida y politica de los actuales funcionarios indigenas que en 2010,
estaban en las distintas dependencias estatales y que rayan hoy en dia, entre los 40 y
60 afios de edad arranca afios atrds, durante la participacién de algunos en el conflicto
armado interno; ¢ bien su trabajo en el proceso de negociacidn de los Acuerdos de Paz
y luego de la firma de éstos. Su vision del Estado y su papel actual dentro del mismo
tiene que ver indudablemente con un marco idecldgico, con las tendencias y los movi-
mientos politicos que han apoyade o de los que han formado parte, incluyendo el rol de
algunos como lideres indfgenas a nivel internacional. Esto habrd que tomarlo en cuenta
cuando analicemos cudl es la idea de estos personajes sobre las llamadas “ventanillas
indigenas.” Como ejemplo de la situacidn antes descrita, puede traerse a cuenta la tra-
yectoria politica y académica de uno de nuestros colaboradores, Pedro Bal Cumes, una
persona muy activa en lo que se refiere a los Acuerdos de Paz, el Convenio 169 de la
QIT, la creacion de la Academia de las Lenguas Mayas ~ALMG-, asi como en el trabajo
de investigacitn y reivindicacién émica desde el Centro de Estudios de la Cultura Maya
(CECMA) en donde trabajé por doce afios. En todas estas actividades él participd antes
de ingresar & una oficina del Estado. Es decir, €l trafa todo un bagaje de experiencias de
trabajo y de estudio antes de aceptar un puesto gubernamental. Bal explica que hay
diferentes puntos de vista de los indigenas en tomo a su relacién con el Estado y que no
deberia pensarse en “un solo punto de vista” homogéneo. Dichas perspectivas tienen
su rafz en la forma en que ellos participaron en el movimiento maya y de su-actual
posicionamiento politico:

“Unos decinn—en la época de la firma de los Acuerdos- que era importante forlalecer ln
institucionalidad de las instituciones de politica del Estado; obros no, eflos decian hay
qute desbaratarlas, desthrajari!as, hay que crear ofro Estado nuevo, créar aulonomta,
y ese fipo de tiiciativas, emtonces todo eso dio la pauta de que habian dos posiciones
importantes: una wo deslegitimaba a la otra, ambas fenian yazén, pero empezaron a
fugar su rol politico dentro de los Acuerdos de Paz i fue allf donde se marcd la dife-
rencia: del movimicnto social de izquierda y el movimiento maya alternative.” “Este
optd por democratizar las instituciones del Estado, erear institucionalidad, empezaron
a crear-el Fondo Indigena, ln Academia de las Lenguas Mayas, ln Defensoria de la
Mujer, la Conrisitn contra la discriminacion ébnico cultural, y una serie de acciongs

que empezaron @ conformar.”

Actualmente, los espacios de participacion en la esfera gubernamental para los profesio-
nales y activistas politicos indigenas ya no s6lo estd determinada por esa trayectoria de
trabajo del funcionario cuando éste formaba parte de los grupos de la sociedad civil en
la época de la negociacion y firma de los Acuerdos de Paz; sino que también tiene que
ver con su trabajo dentro de un partido 0 con su formacién universitaria. Asimisma, la
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inclusidn de los indigenas en las oficinas ptiblicas también se relaciona con las politicas
de accidn afirmativa impulsadas por la cooperacién internacional y, por supuesto, con
el propio interés del funcionario o funcionaria mayas por formar parte de la gestién
publica, posicionar los temas que afectan a la poblacién indigena y por hacer carrera
en la administracidn pdblica o en determinado dmbito -educativo, ambientalista, etc.
Por supuesto, un tema aparte es si estas agendas que se colocan por parte de los funcio-
narios indigenas reciben el respaldo gubernamental en cuanto a atencién, presupuesto,
apertura de puestos de trabajo, etc.

Algunos funcionarios indigenas son invitados a participar en el gobierno dada su cono-
cida experiencia en un drea especifica (medio ambiente, derechos humanos, derechos
de la mujer indigena, identidad cultural, promocién cultural, etc), Y, por supuesto no
hay que descartar las expectativas que algunos puedan tener, de mejoramiento perso-
nal, econdmico, asi como la perspectiva de encontrar estabilidad laboral a través de un
puesto “fijo” en alguna dependencia del Estado.

Para algunos funcionarios y funcionarias que habfan trabajado en pro de la incorpora-
cién de las demandas indigenas dentro de la agenda de gobierno, el hecho de acceder a
una oficina estatal significa de alguna manera dar continuidad a un trabajo que venfan
haciendo desde diferentes espacios de la sociedad civil. Como veremos en lo sucesivo,
esta estrategia acarrea bastantes problemas.

Se argumenta que los indigenas son los porteros, barrenderos y otros empleados de
muy bajo rango que hacen labores que los ladinos no quieren hacer. Se dice de ellos que
“entran por la puerta de atrds”, que son como los “mojados” de las oficinas ptblicas
(Cojtf 2006: 46).%

La situacién de ingreso y permanencia de las mujeres indigenas en las oficinas de go-
bierno es mucho mas dificil y compleja que para los hombres pues operan mecanismos
racistas y sexistas tanto sutiles v abiertos que cuestionan su capacidad para el desem-
pefio de los puestos, Esta situacion se refleja en el porcentaje de mujeres que accede a
diputaciones, asi como en ¢l escaso nimero de mujeres nombradas en puestos altos y
medios (Zapeta 2006), “A pesar del esfuerzo realizado durante afios por instituciones

* Mos dice el Dr. Cojti “tradicionalmente, para los indigenas, la dnica forma de ingresar al Estado, fue v es
todavia ingresando comio mojados, e dectr, para hacer el trabajo que ningiin ladine o edollo quiene hacer o
tener, por diferentes razones: lefania, baja remuneracidn, trabajo manual y sucin, etcétera, Por ello, la mayoria de
indigenas que ocupan plazss en el Estado, fungen como pilotos, mensapers, personal domésticn, personal de
limpieza, conseferia, guardimnis, ete” De igual forma en el Foro “Indigenas y el Estade” organizado por la Dra,
Matilde Gonzdlez de FLACSD(2 de diciesmbee de 2000}, ol Dr, Demetrio Cojtl reiterd este punto de vista,
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internacionales y grupos de mujeres locales, en la actualidad las cifras de representacion
parlamentaria son del 12 por ciento y en el dmbito municipal del 0.6 por ciento."*

Las politicas de accidn afirmativa en la contratacion de personal étnicamente diferenciado
no siempre estdn claras, aunque es cierto que la cooperacion internacional ha incidido al
financiar algunas consultorfas para determinar el balance de género y étnico en algunas
oficinas. Un gjemplo de este tipo de consultorias fue la que se realizd para evaluar el
balance de género en el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, A raiz de lo
anterior, se han hecho transformaciones en la composicion étnica y de género en esta
oficina. Cabe sefialar que existen reacciones en contra de medidas de discriminacidn
positiva que no siempre son abiertamente declaradas: “la accidn afirmativa para con
estas dependencias indigenas es interpretada por la mayor parte de la burocracia estatal,
comao de un racismo al revés.” (Cojti 2006: 53),

5. Percepciones y experiencias de los burfcratas indigenas
5.1.La llegada

;Cudles son las motivaciones y justificaciones de los indigenas que aceptan puestos en
el gobierno o bien, que luchan por conseguirlos de manera personal? ;y qué situacitn
encuentran al llegar? En primer lugar, come ya lo han sefialado Bastos y Camus (2003:
228) muchos “defienden la labor de intermediacion y apertura de espacios y, como lo
hacfan los altos funcionarios, la posibilidad de ir conociendo por dentro el funcionamien-
to del Estado.” Asimismo, los empleados de rangos medios y bajos, se interesan por
“conocer” el teje y maneje de la administracidn piiblica, persiguen estar por un liempo
v, & veces, abrigan la idea de regresar al nicho de las organizaciones sociales, Es decir, ne
necesariamente se tene siempre en la mira, el hacer carrera dentro del gobierno. Es el
caso de Juan®, agrénomo de origen kaqchikel y estudiante de maestria en preparacion
de proyectos, quien antes de concursar a una convocatoria para un puesto de trabajo
dentro del gobierno, estaba coordinando un proyecto de gestion forestal para una red
de organizaciones indigenas del occidente de pais. El ingresa como técnico al recién
inaugurado departamento de pueblosindigenas del CONAF, con la idea de familiarizarse
con el sistema. Nos cuenta pues, que lo que él buscaba era: *....conocer las cosqs infernas
de e se hace, qué sucede acd, por qué se atrasan las cosqs, como s ln burocracia, entender....
y luego regresar, porque mi idea es regresar @ la LItz Ché, porque mi idea es que se abran los
espacios —dentro del gobierno- para que se participe como orgunizaciones de segundo nivel.,”

“ Referencia de Ana Grace Cabrera del Programa Conjunto para el Fortalecimiento de ln Institucionalidad de
Ta Muperes en Guatemala, de UNIFEM, Tomado de Alejandra Cardona. “Mujeres en contra de Lz Desigualdad”,
En, Revista Amiga de Prensa Libre, mayo de 2010

" Senddnimo
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Pero, por otro lado, Juan® no abrigaba solamente llegar a conocer cdmo funcionaba la
estructura y procedimientos del Estado, sino también la idea de que una vez adquirido
el know how, poder articular las instancias estatales con organizaciones comunitarias
indigenas civiles que tienen que ver con el manejo de recursos naturales,

Por otro lado, como vimos arriba, varios funcionarios entran a la oficina de gobierno
con la mentalidad y la actitud de la sociedad civil, es decir para continuar la lucha por las
reivindicaciones étnicas desde adentro de las oficinas. Este aspecto ya ha sido senalado
por Sariah Acevedo v que recalca Pedro Bal, en la entrevista que nos concedi6. Al ingre-
sar a la oficina estatal, el nuevo funcionario -no necesariamente “de carrera”- se choca
de pronto con un aparato burocrdtico complejo, con normas y procedimientos largos y
engorrosos que desconoce, con escaso presupuesto y con muchos candados. Asimismo,
el ambiente de trabajo inter-étnico es dspero, hipderita. Allf se cuestiona su capacidad
no por el desempeio laboral per se sino por su pertenencia étnica. Dice Pedro Bal:

“Abruptamenle, muchos se conoirtieron del movimiento social en funcionarios publicos,
v M dindmica del Estado es una dindmica totalmente diferente a win ONG o @ una
dindmica privada, es diferente porque ya se ve burocracia, ya s¢ ven procedimientos,
ya se ven tareas perspectivas, costos y todo ese tipo de asuntos que nnsotros e nos
imaginamos, toda ung complejidad.”

Cuando el Dr. Cojti’ estuvo como viceministro de Educacitn declard que habia racismo
dentro del mismo ministerio y que “nosotros (los mayas) tenemos que navegar ali”, lo cual
implicaba constantemente una lucha interna de “cambic de mentalidades y de actitudes”
(Bastos y Camus 2003; 226).

Ante el muro de la burocracia y el racismo, el o la funcionaria suele optar por una ¢
varias salidas y /o estrategias: la desercidn, el aprendizaje o el acoplamiento , o bier,
en convertirse pronto en lo que algunos autores indigenas llaman “amotinados” dentro
de las oficinas del mismo estado (Acevedo 2007). En 2009 e inicios del 2010, tuve la
oportunidad de asistir como representante suplente del IDEL a algunas sesiones de la
Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE), en la cual se retinen (o se
reunian)™ los representantes de cada dependencia y en donde se comunica informacicn
acerca de las actividades de cada oficina o departamento. En algunas oportunidades,
dicho espacio servia para lo que fue creado: para compartir, intercambiar informacién
y experiencias, pero también y sobre todo para trasmilir sinsabores y malestares por

* Benddnimao.
¥ Para Jullo del 2011, Ja CIIE era ya un espacio practicamente disuelio,
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la falta de apoye del gobierno central hacia sus esfuerzos e iniciativas, en suma, un
espacio de catarsis,

Los mismos funcionarios indigenas son criticos ante el papel que estdn jugando ellos
mismos dentro del Estado. Un funcionario con varios afios de experiencia tanto afuera
como adentro del Estado indica:

“Entfonces ante esa cuestion (referida a la dificultad de fomiliarizarse con el manejo de
Ia gestion piiblica) no era tan fiicil la preparacion, varios funcionarios (mayias}asi como
enfraban, ast salian™..." * 0 se cansaban, o simplemente pasaban como figuras, nada
mds, no se veta ningiin cambio, ninguna expectativa sino que el mismo sistema los fue
absorbiendo, eso Mizo que las instituciones indigenas empezdranos a ver qué estaba
fallando en ese sentido, tenemos que prepararnos para hacer funcion piiblica, porque es
una dindmica folalmente distinta.” Y Agrega el citado profesional: “Entonces(...) el
movimiernto social de fzquierdn que se ha metido en toda la estructura del Estado, pero
con esas deficiencias fécnicas, aoadémicas, politicas, en algiin momento no saben jugar
su rol, osea, actdan como movimiento soctal dentro de In estructura de un Estado, o sea
que hacen opesicion al mismo Estado que los tienen absorbidos, o los Hene vinculados,
entotices esa es una dindmica que en realidad ha desgastado. @ muchos lideres, los ha
deslegitimada, los ha digzmado. "

Y agrega:

"Se dan funcionarios activistas, @ quienes se les ve lanzando arengas, lanzando con-
signas {contra el Estado), siendo del Estado. Es por ejemplo, el caso de la Coordinadorn
Interinstitucional (CIIE), ésta le pide cuentas al presidente Colom, siendo ellos -los
migmiros de la CIE- funcionarios piblicos, ellos debian dar cuentas al presidente Colom
o apoyar, y i no estoy de acuerdo con gsto, simplemente me retiro y me regrese a mi
ONG, ...; Como voy a cuestionar algo que, en lo cual estoy involucrado?”

Bastos y Camus (2003: 225) apuntan que la entrada de los lideres mayas al aparato
estatal debe comprenderse como una conducta exploratoria, una"actitud de conocer” el
teje y maneje de la cosa puiblica, una suerte de fogueo necesario. Asi, a lo primero que se
enfrentan estos profesionales mayas es al "como se funciona dentro de estas estructuras
y cudles son las actitudes que prevalecen en ellas”. En efecto, el trabajo cotidiano de
la burocracia estatal implica tensiones interétnicas e interpersonales, Esto, ademds de
la carencia de planes estratégicos, a lo que encuentran los funcionarios indigenas a su
llegada a las oficinas del Estado.

# Se refien: a que el funcionaric no obtends ningin aprendizaje
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Sin embargo, algunos funcionarios califican su ingreso a las oficinas estatales como un
desafio constante, un riesgo que hay que asumir para intentar lograr algin cambio.
Una funcionaria que trabajd en el drea de medio ambiente al momento de la entrevista
explicd sus motivaciones para ingresar al sector pablico. Ana®, en ese entonces una
joven estudiante de derecho, trabajd primero en una oficina del Estado hasta 2005, pero
un tanto decepcionada por las actitudes egofstas de otras mujeres indigenas hacia ella,
la abandona y se traslada a una asociacion civil, el Centro de Accidn Legal, Ambiental y
Social de Guatemala -CALAS. Luego de estar aqui por unos tres afios, aceptd un pues-
to en lo que hasta ese momento fue la Unidad de Pueblos Indigenas y Sodiedad Civil
del CONAP®, invitada por alguien del gobierno que tenfa relacién con el movimiento
ambientalista y que vio en ella la capacidad y el entusiasmo por promover la agenda
de pueblos indigenas, biodiversidad y cambio elimédtico dentro de las oficinas estatales,
Ella explica su entrada a la mencionada oficina de la manera que sigue:

“En un principio yo dije que no queria estar-con el Estado porque habfa tenido una
experiencia no muy agradable en una dependencia (... ) Entonces, ante esaoportunidad
quie me salit en el CONAF, lo analicé, lo discutt’ y por el dmbito que habia trabajado
yat con CALAS en el tema ambiental, vi que ln parte de incidencia v la parficipacion
politica de hombres y mugjeres, y mayormente de indienas, dentro de esos espacios es
vital. Comtinmente muchos nos quejomos de que no nos dan participacitn, pero cuando
hay espacios tampoco nosolros, como dice el buen chapii, no nos arriesgamos, no nos
tiramos al agun, @ poder ver qué hacemos, entonces nosotros pare poder ocupar esos
espacios y fomar decisiones (tenemos que) estar alll para que se vean esos cambios.”

Pero, los cambios, como se verd en lo sucesivo, no son el resultado del trabajo
de una persona, sino que se logran en equipo y en coordinacién con otras de-
pendencias, La mayorfa de entrevistados y entrevistadas, ademds de algunas
opiniones vertidas en actos piblicos en los que los funcionarios v ex funcio-
narios indigenas estuvieron presentes, coincidieron en la enorme dispersion
‘que existe en las actividades e iniciativas estatales en torno a los temas en pro
del mejoramiento de las condiciones de vida de los indigenas. Aunado a ello,
se identifict la discontinuidad de las politicas, lo que dificulta enormemente
su implementacién.

® Seuddnima
* La Unidad fuse ascendida a categoria de departamento a mediados de 2004,
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5.2. La diferencia generacional y las estrategias de trabajo

;Qué estrategias utilizan los funcionarios indigenas frente a los vacios, la burocracia y
la discriminacidn? Otilia Lux de Cotf, ex ministra y hoy diputada independiente en el
Congreso fue invitada por el presidente Portillo a conformar su gabinete. La “invitacion”
no fue al azar, mucho menos por casualidad. Otilia Lux era una figura prominente den-
tro de la intelectualidad indigena y con una trayectoria de trabajo en la Comisién para
el Esclarecimiento Historico, De esta cuenta, Lux de Cobi aceptd el puesto y su primer
paso, segtin indicé en la entrevista, fue realizar un diagndstico detallado de Ja sibuacion
financiera del misme y por indagar sobre sus politicas culturales para darles sepuimiento,
Al noencontrarlas, decidié crear equipos y asesorarse con artistas y antropologas ladinas
e indigenas para poder erigir nuevas politicas culturales que fueran consecuentes con
la realidad multiéntica, plurilingile y pluricultural del pais, La tarea no fue ficil. Lux
refiere su experiencia de la manera siguiente:

“Yo fui primero al Ministerio de Cuftura, pregunté cudles eran sus poltticas, fui al
Ministerio de Finanzas, g buscar mformacién presupuestaria porque yo queria ver
toda esa informacion, entonces me fui enterando de lo macro, @ nivel muy general,
entonces me dife, 'res un ministerio que no tiene politicas, es un mintsterio gue tiene
iy poce presupuesto!”, enfonces dije, ‘bueno voy a hacer un diagndstico, primero
oy a arganizar los equipos’ pargue ese eva nr primer paso. Entorees cuando yo me doy
cuenta de que el elemento mds tmporfante del que carecle el ministerio era su politica
entonces dife, yo por aqui'le entro (...)."

A diferencia de la generacidn anterior, la que estuvo involucrada con los movimientos
sociales y en las negociaciones de los Acuerdes de Paz, existen funcionarios —sobre
todo los de las generaciones mds jévenes- que comienzan a adquirir experiencia en una
temdtica a partir del momento mismo de su contratacion en una instancia de gobierno.
Este serfa el caso de algunos funcionarios afiliados al partide polftico del gobiemno de
turno, quienes en muchas ocasiones entran a las oficinas pblicas a través de contactos y
se especializan en un drea de trabajo ya estando adentro. También es el caso de otros que,
sin pertenecer a algin partido, ingresan a través de convocatoria mas o menos abiertas
o por contactos personales. Este es el caso de Elena®, trabajadora de rango intermedio
en el Ministerio de Cultura, quien cuenta que fue nombrada para supervisar las escue-
las de arte departamentales, no siendo ella profesional en ese ramo, sino estudiante de
tltimo grado de sociologia. La tarea inmediata de Elena fue la de sensibilizarse con los

* Seuddimimo,
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artistas y conocer sus condiciones de trabajo (tipo de contrato, de plaza, salario, etc). Lo
interesante es que el discurso de los jovenes funcionarios mayas, como Elena, quienes
estdn entre los 25 y los 35 afios de edad, no parece reproducir esa pugna interna por el
hecho de trabajar en el Estado con la mentalidad de la ONG o del movimiento social,
sino refleja la necesidad de una inmersién en su trabajo desde sus primeras etapas.

Coincidimos con Jorge Solares en que no podemos olvidar que en términos generales
estd ocurriendo una ruptura generacional, en donde los jévenes rechazan la costumbre
y la norma tradicional, en parte ellos tienen derecho a disefiar su propio futuro sobre
bases distintas.® Para algunos entrevistados, los empleados indigenas jGvenes tienen
mids probabilidades de permanecer y hacer cambios en la estructura del Estado, en
parte porque tienen mejor formacién en administracion y gestion publica; aspecto del
que carecia la generacidén anterior la cual fue aprendiendo en el camino v que saltd del
activismo y de la ONG a la oficina estatal.

“¥at bty una nugva generacion de jévenes que estin empezando a entender las ligicas
i lns dindmicas del Estadp. Hay mucha preparaciin de profesionales jdvenes que han
encontrady que para meterse a la logica de la estructura del Estado, tienen que empezar
desde los partidos politicos, No se trata de pedir que los partidos politicos los incluyan,
sina de meterse” (Pedro Bal).

En este sentido, segiin la opinitn anterior y otras provenientes de las y los entrevistados,
hay que ingresar al Estado por la via de los partidos politicos; apostarle a esa posibili-
dad y luego ir conociendo el sistema estatal, “sus entrafias” para “saber negodar desde
adentro”, De nuevo, la ex ministra de Cultura explica:

“Al entrar en el dmbito politice, conocemos mejor el poder y descubrimos que ese
es el elemento indispensable a donde tenemos que apuntar a fin de tomar decisiones
Sundamentales, Porque no es lo mismo estar afuera que estar adentro. Al estar dentra,
una se encuentra con una estrictura muy envaizada y establecida, y entonces aungie
25t reto enorme, quienss estamos adentro, tenemos que buscar como flexibilizarla
o cambiarla, Porgue nosotras hablamos de cambios estando afuera, pero st sequimos
hablando de cambios sin pader, no podremos realizarlos”.*

= Aparte del Dr. Jonge Solares en el Foro “Estado e indigenas”, arganizado por la cdtedra de Ciencia Politica del
Posgrado de la FLACSO, Guatemala, 2 de diciembre de 2009,

* “Entrevista con (filia Lux, ex Ministra de Cultura y Deportes, ganadora del Premio Bartolomsé de Las Casas y
diputada guatemalteca.” En, iKnow politice. hitpe | (www.iknowpolitics. org | e/ print /66227
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Es importante subrayar que uno de los signos de la posmodernidad latinoamericana
es la creciente profesionalizacién de los indigenas (cfr. Bengoa). De alli que algunos
funcionarios piiblicos indigenas provienen del mundoacadémico en donde se formaron
con la idea precisa de servir en el Estado. Es el caso de quienes estudiaron la carrera de
administracién piiblicaen el INAP o de pedagogia y que quieren trabajar en el drea de la
educacion bilingtie e intercultural, o debien, de la promocitn de las culturas. Cristina™
por ejemplo, quien actualmente trabaja en MICUDE indica:

"En julio del 2005, come producto de un proceso de seleccion y de la invitacion a
participar en el mismo, yo ingreso al Ministerio. Asimismo, considerando que la tma-
yor experiencia profesional que habiz tenido eva afuera del Estado, entonces veo que
la incarporacidn al imismo me brinda la posibilidad de aportar en las polfticas priblicas
orientadas o pueblos indigenas v asi poner prdctica los conocimmientos de ln maestrin
en administracion priblice.”

Conocer, educarse, capacitarse es para algunos indigenas la tinica via posible para
afrontar la burocracia y las criticas externas de personas del mismo grupo étnico o del
mismo Pueblo, que estiman que la persona que accede a un puesto estatal “la hizo” y
que tiene un trabajo ficil. Dilia Palacios, trabajadora social garifuna y ex-comisionada
de la CODISRA, estd convencida de que no sdlo se requiere de conciencia étnica para
trabajar en una “ventanilla”, sino de preparacién en gestion publica. Ella se refiere a
este fendmeno de la manera que sigue:

“Yo les he dicho (a ofros gartnaga) que trabafiar en ¢l Estado (que estar agui)
no es ganarse ln pitinta, es complicado, hay que conocer las disposiciones. ...(.. ) brabajar
cont ¢l Estado de verdad, también es otro camole, yo he tenido expedientes™ de ofros
hermanas y hermanas garinagu, pere de verdad no aplican a los puestos, no legan, les
falta wna serie de requisitos y lo que st he recomendado a los organizaciones mdigenas
€s que se eduquen y capaciten para trabajar en dependencias del Estado porgue es
imporlante qe nosotros estemos dentro de Ins dependencias del Estado, aungue sea
como wn contadar como una secretaria, pero se requieren los requisitos minimos, pero
hay que estar dentro del Estado, hay que conocer cudles son esas caracleristicas del
Estado y que les hace diferente de estar en una ONG. Porgue yo les decii: 'miren, en
mis ocho afios de experiencia, de trabajar de wma ONG para legar a la Comision™, de

= Seuddnimo
¥ So rofiere a solicitudes de trabajo
™ 5 refiere a la CODISEA
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verdad, ustedes, es otro rollo, porque miren un trdmite, que en una ONG lo podemos
sacaren dos dias, en el Estado se vueloen ocho y hasta quinee (dis), son unos trdmites
tan burocrdticos, que a veces me gistaria que ustedes se fueran (a mi oficing) para estar
de pasantes y viendo digamos todo ese tramites, que hay que ver'...

En este sentido, para quienes estdn convencidos de que solo trabajando en los niveles
estatales de toma de decisiones es donde se podrdn hacer transformaciones, la estrategia
aseguires afrontar el sistema (a través de la capacitacion) y no evadirlo. Bal indica quea
pesar de todo, ocurre una situacion de cansancio del funcionatio, la cual probablemente
no es privativa de los indigenas, pero que a la larga sf que afecta el seguimiento y la
continuidad de los trabajos que se inician:

"Entonces ante esa cuestion no era tan fifcil ln preparacion, ‘varios funcionarios as(
coma entraban, astsalian..." ‘o se cansaban, o simplemente pasaban como figuras, nada
mds, no se e ninguin cambio, ninguna expectation stno que el mismo sistema los fue
absorbiendo. Eso hize que las mstituciones indigenas empezdramos a ver qudé estaba
fallando., En ese sentido, tenemos que prepararnos para hacer funcion publica, porque
¢s wnd dindmica totalmente distinta.”

Lo anteriormente expuesto, también puede relacionarse con la afirmacion de Cojtf, en el
sentido de que en las oficinas estatales suele “congelarse a los indigenas activistas”, lo
gue se traduce en no invitarles a reuniones, hacer como que se les toma en cuenta y en
fin una serie de actitudes que demuestran que a la postre no se acepta completamente
a los indigenas dentro del Estado, a menos que sea de manera “transitoria”, como parte
de una nueva manera de disciplinarlos.®

5.3. ;Cuotas étnicas y cuotas de género?: la vision de los funcionarios

En algunas dependencias estatales hay mucho mayor paridad étnica que en otras en
lo que respecta a la composicidn del personal. Ello no implica, necesariamente, que la
misma se traduzca en mejoras en la calidad del relacionamiento social o en una trans-
versalizacion eficaz de las politicas piiblicas con enfoque de etnicidad,

Se pudo constatar sin mayor dificultad que en determinadas dependencias que se
dedican prioritariamente a asuntos ambientales; agricolas, economicos o relacionados
con las ciencias “duras” trabajan muy pocas mujeres indigenas. Asi, la funcionaria Ana

*Tomado de la participacion del D Cojti en el foro sobre “Estado e indigenas” realizado en FLACSO, o] 2 de
diciembre de 2008.
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incursiond en el CONAFP impulsada por una organizacion ambientalista -CALAS-la
cual se percata de la necesidad de que las mujeres indigenas promuevan iniciativas
ambientalistas con perspectiva de género y etnicidad, Inicialmente Ana, era la tnica
mujer maya dentro de una instancia —como el Consejo- dedicado a temas ambientales,
concebidos socialmente como “cosa de hombres”. Entonces, la primera critica que se le
hace —tanto por parte de mujeres como de hombres- es acerca de cdmo es posible que
ella esté ubicada en el puesto de direccién del Departamento de Pueblos Indigenas y
Sociedad Civil, si es mujer v tan joven, sugiriendo que esas dos condiciones eran indi-
cadores de su falta de experiencia o conocimientos. Al principio de la gestion de esta
funcionaria, el mencionado departamento contaba solamente con su plaza y la de la
secretaria, pero a los seis meses, ella incidid para que se implementara la plaza de un
bécnico central mids otras cinco plazas para otros profesionales indfgenas, quienes son
instalados en las distintas regiones que cubre el CONAT En efecto, ese es uno de los
principales retos, el de consolidar la dependencia, haciéndola inamovible y aumentando
el nimero de plazas.

En un reciente estudio sobre las funcionaras indigenas, la Fundacion Miriam indicd que
existe muy poca conciencia entre las empleadas del sector piblico acerca de la impor-
tancia de implementar politicas de accién afirmativa dentro de las dependencias del
Estado.” La asignacién de cuotas étnicas es un tema ciertamente muy controversial en
el discurso de los funcionarios entrevistados para el presente estudio: se ha generado
cierto debate acerca de la viabilidad y eficacia de las mismas. Algunos estuvieron en
desacuerdo con la contratacién de personal indigena solamente por el mero hecho de
serlo. El riesgo con ello, segtin la percepeidn de la mayoria de los y las entrevistadas,
es la existencia de un personal acomodaticio y “sin conciencia émica” como podria ser
cualquier persona mestiza, ladina o de otra etnicidad que solo busca un empleo v, que no
tiene la preparacion necesaria para el puesto, pero sobre todo que no estd sensibilizado ni
convencido de las demandas de los pueblos indigenas del pais y, mucho menos, a nivel
latinoamericano, Una de los entrevistados, sefiald que los ladinos ya tuvieron y siguen
teniendo bastantes oportunidades de trabajo y que a su criterio, las dependencias para
pueblos indigenas, deben ser exclusivamente para ellos (as), quienes mejor que nadie
estdn identificados con sus necesidades y manera de vivir

La paridad étnica y genérica comienza a ser una preocupacion de algunos jefes de
direccidn y de programa; aunque a veces esta preocupacién surge a rafz de la presion
ejercida por donantes extranjeros que exigen cambios en la composicién étnica dentro

* Ponencia presentada por la licenciada Silvia Tecum, por parte de Fundacidn Mirlam, e al 1T Encaentro Meso-
americano de Estudios de Género. Ciudad de Guatemnala, mayo de 2011
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de las oficinas estatales que financian. Por ejemple, en el "Programa de Implementacidn
de la direccidn de derechos humanos, pueblos Indigenas, ambiente, cultura y derecho
internacional humanitario” del Ministerio de Relaciones Exteriores, a finales del 2009,
habia 19 personas, de las cuales ocho eran mayas, una gar{funa, el resto mestizos, E
impacto de esta composicidn étnica mucho més nivelada que afios atrds, pudiera ser
solamente simbdlico, pero atin asi, constituye ya un punto de partida que permite hacer
pensar en un cambio en el cardcter de las relaciones interétnicas al interior de la oficina
piblica. Bl funcionario —de origen kagchikel -con gran trayectoria dentro del movimiento
maya, Francisco Cali, en ese momento a cargo de dicho programa indiod que:

*Esp estd rompiendo los esquemas dentro de la misma cancilleria, Y, yo no s que esté
a favor de las cyotas, pero @ veces es necesario eso también, pero yo prefiero que sean
cuotas con capacidad, que sean cuokas que realmente vengan @ cumplir el papel que
tienen que desempefiar en una instifucidn como esta, entonces aqui las persomas que
tenemos tanto los indigenas como los no indigenas son personas que estunimos esco-
giendo por su capacidad.”,

En cualgquier caso, las cuotas étnicas en los espacios de trabajo piblicos no es un tema
establecido ni en las normas internas de cada ministerio ni en ninguna ley. Es mis ni
siquiera estd establecido en la Ley del Servido Civil ni en los procedimientos de la
ONSEC,* de manera que queda a la discrecién de los ministros, viceministros y personal
de recursos humanos velar por la contratacién del personal. De hecho, ni en el MICUDE,
que es el ministerio en donde presuntamente deberian trabajar mas indigenas, existe
una disposicin de tal naturaleza. Segin empleados de este ministerio no hay nada
en la hoja de ingreso del trabajador que registre su etnicidad, Finalmente, para uno de
los entrevistados, el problema no es de las cuotas estrictamente, sino de procurar gue
los indigenas que ingresan a las oficinas, obtengan plazas fijas y estables, Sin esto, es
imposible que se vean motivados a darle seguimiento a ninguna politica,

= “La Oficing Macional de Servicio Civil-ONSEC- es ¢l drgano sesponsable de s admindstracion del Régimen
de Servicio Civil. Como tal le corvesponde planificar, organizar v dirigir las actividades técnico-administrativas
que los sisternas correspondientes demandan, siendo éstos: dasificadiin de puestos, administracian de sala-
rhis, reclutamients y seleceitn de personal; nombramientos de personal; desarnollo de personal; v ségimen de
previsidn civil. Este dltimi tamblén es administrado por Ia Oficing Macional de Servido Civil conforme a lo
dispuesto en el Decreto 63-88 del Congreso de la Repiblica, Ley de Clases Pasivas Giviles del Estado.” Hay
que menclonar que algunas dependencias no se rigen por la Ley del Seevicio Civil, sing que tienen su propio
régimen de administraciin de personal. En, tpef (wwwonsecgob gt/ ecerca de ONSEC { cobertura del regimen
php
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54. A pesar de todo...; algunas razones para quedarse

Y yo he vido muchas criticas, jah que este gobierno..!_ Bueno, digo, me toea
ahora recibir palo @ mi, Pero digo, jqué tan fiicil es cuando uno es sociedad
civil, pero ya estando dentro del puesto (gubernamental), ya es otra cosa.
Muchos dicen, jah, haraganes no hacen nada, pero pagamos justos por
pecadares!, "V

Los funcionarios entrevistados mencionaron que en sus lugares de trabajo hay
dificultades de toda indole; administrativas, politicas, interpersonales, estructurales
(sexismo, machismo, racismo sobre todo), v presupuestales. Entonces ante todos estos
avatares, jpor qué quedarse? ;For qué no renundiary luchar desde afuera y hacer oposi-
cidnal gobierno?: Muchos fueron de la opinién que permanecen por valores v principios,
otros etiquetan el esfuerzo como dejar algo construido, dejar “mi grano de maiz”, “mi
huella”. Pero sobre todo estd la idea de que existe un espacio de oportunidades, espa-
cios politicos que los mismos indigenas abrieron, respaldados por convenios y tratados
internacionales, que deben defenderse a capa y espada, aprovecharse y hacerlos valer.
Veamos dos ejemplos: en el primero, la experiencia de una funcionaria en el campo de
la educacion bilingtie; en el segundo una funcionaria en el de medio ambiente.

Una funcionaria de DIGEBI, dijo que a pesar de estar sub-pagada en relacién a su es-
pecialidad (maestria en sociolingiifstica) v, 2 que -hasta el momento de la entrevista- no
habia cobrado en casi seis meses, se quedaba en la citada Direccién, porque se daba cuenta
de que la elaboracién de contenidos para los textos destinados a los nifios indigenas
{sobre todo, de primero a tercero) es una tarea dificil, que 5i no se hace correctamente,
se repercute en el bajo rendimiento de los infantes mayas. Existe en ella la conviccién
de que es importante hacer bien ese material y que ademds, de que no hay quien lo
elabore a conciencia, sobre todo si se hace ganando un salario bajo. En la siguiente cita
es notoria la autocritica que la profesional hace de sus hermanos indigenas que tienen
la posibilidad de hacer cambios desde los espacios de trabajo en donde se encuentran
pero que prefieren el acomodamiento:

“Pocos (somos} los que tenemos esos principios porque también ya nos hemos corrompi-
do, porque ahorita tengo wn equipo gue ellos (pedagogos y lingiiistas indfgenas), como
son pagados de wn programa internacional, i les pagan bien, pero atin asi no creen ey
lo que hacen siendo profesionales mayas, Por ejemplo, esta dosificacion de los idiomas,
del Curriculo Nacional Base (CNB), donde hay que fortalecer. .. In educacion bilingiie

63 Entrevista personal con abogada indigena, funcionaria de gobierno hasta marzo de 2009
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intercultural y , hay (una) parte del CNB que si se puede extraer y visualizarlo bien y
§i hay que crear una competencia a la par, pues hay que hacerlo pero veo con ellos de
quee es wn poco dificil, no es fiicil que comprendan, por un lado. Por otvo lado, no creen
en Lo que hacen.”

Al preguntarle a Ana, sobre la importancia de quedarse en la oficina piblica,
pese a las enormes dificultades (por ser mujer, carecer de carrera en el campo de la Biolo-
gla ola Ecologia), y otras criticas externas, ella indicé que la invitacion que se le hizo para
ingresar al CONAP fue vista por ella, en su debido momento, como un reto. Ella vefa en
ese entonces la importancia de impulsar algunas iniciativas y tomar decisiones a favor de
pueblos indigenas pero desde adentro del Estado, cosa que habia hecho durante varios
anos estando en una organizacion de la sociedad civil. Ademds, en todo lo que se refiere
al medio ambiente, incluida la biodiversidad, el cambio climatico y las dreas protegidas,
se les habia visto como areas de trabajo y de conocimiento estrictamente téenico, desde
un enfoque predominantemente “biclogicista”, maseulin, ladino y occidentalizado sin
articular la temitica con las demandas y reivindicaciones de los pueblos indigenas. 5i
bien en los Gltimos anos el componente social v étnico se ha incluido mds, no existian
indigenas profesionales tomando alguna decisitn dentro de ese campo, mucho menos
mujeres. Eran siempre los varones y algunas mujeres —ladinos-, quienes decidian qué
especies animales o vegetales y qué ecosistemas habia que conservar, proteger, asi como
el como. De tal cuenta que Ana ve la importancia de asumir el desafio como indigena y
como mujer. Ella observé que en el Convenio de Diversidad Biolégica -CDB- existen
articulos a través de los cuales se abririan los espacios para que los pueblos indigenas
pudieran participar e incidir en una agenda nacional e internacional al respecto. Por
ejemplo, poder participar en la COP 10 de Japon e introducir temas indigenas desde
la representacién guatemalteca, con lo cual la citada profesional le aposté ademds a la
formacitn de profesionales indigenas que se convirtieran en lideres internacionales.

5.5. Sefialamientos y reacciones

En este apartado paso a analizar cémo perciben los funcionarios indigenas la existencia
de las mismas oficinas o “ventanillas” en donde ellos y ellas trabajan; cudl es su respuesta
y argumentos contra las criticas externas que se vierten contra ellos (departamentos y su
personal) desde la prensa, la academia y desde las organizaciones de la sociedad civil,
tanto mayas como mestizas o ladinas.

La primera critica que se hace desde afuera a las llamadas ventanillas indigenas, es el
cuestionamiento a la existencia misma de las oficinas, pero sobre todo a su transfor-
macion y burocratizacion. Se ha discutido su razén de ser y su eficacia aduciendo que
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constituyen paliativos que las elites en el poder utilizan para acailar las demandas de los
pueblos indigenas; se sostiene que son pequedias incrustaciones dentro del Estado que
no resuelven los verdaderos problemas de los indigenas (cfr. Cojtf, Veldsquez Nimatuj,
Ba'Tiul, Quemé, Bastos entre otros). La segunda, es que las oficinas estdn ocupadas por
lideres que se acomodan al sistema, trabajan pocoy han sido cooptados por el Estado.
La tercera tiene que ver con la legitimidad y la representatividad; se ha afirmado que las
oficinas mismas y sus empleados no “representan” a los pueblos indigenas ni estin cerca
de ellos al convertirse en residentes de centros urbanos, especialmente radicados en la
capital. Las citas que podriamos traer a cuenta son muchas y por razones de espacio no
podriamos entrar a reproducirlas en este lugar, por lo que nos limitaremos a citar algunas
muy interesantes que ejemplifican la linea de pensamiento que deseamos ilustrar:

“Después de muchos afios, la ALMG asf como las demds oficinas de trdmites
indfgenas dentro del Estado, conocidas como “ventanillas indigenas” (FODI-
GUA, DIGEBI, DEMI, CODISRA, etc.), si bien es cierto que fueron creadas por
demandas de los pueblos indigenas o de los movimientos indigenas, hoy, no re-
presentan a los pueblos indigenas y mucho menos responden a los mismos.”

“Mal estariamos si seguimos pensando que representan a los pueblos. Posi-
blemente representan a un sector de ‘académicos mayas’, que afio cen afo, se
disputan los puestos principales dentro de la institucidn. Reflejando asi, de
cémo los vicios de la ‘democracia liberal y sus instituciones’, se reproducen
en una institucién que hubiera podido dar mucho mds (se refiere a la ALMG),
pero que se ha negado ella misma la oportunidad de responder a los pueblos
indfgenas,”

“El principal logro de este proyecto (multiculturalista) es la desarticulacion
del movimiento social y principalmente del movimiento maya e indigena. De
esta cuenta comenzamos a observar que lideres indigenas vinculados con la
izquierda revolucionaria y con el movimiento indigena, comienzan a deambu-
lar dentro de cierta institucionalidad del estado que se dedicaria a ‘atender’ la
situaci6n de los Pueblos Indigenas: verbigracia el fondo Indigena de Guatemala
(FODIGUA), Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), la Academia de las Len-
guas Mayas (ALMG), la Direccion General de Educacién Bilingiie Intercultural
(DIGEBI); y posteriormente la creacién de la Comisién Contra el Racismo y la

b Miximo Ba Tiul. "La Academia de las lenguas Mayas de Guatemala, B dltimo y primer eslabén™. En, Albed-
rin.org. Revista electronics de discusidn ¥ propuesta soclal. Afko 5, 2008.
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Discriminacidn (CODISEA); EL Consejo Asesor Indigena para el Vicepresidente
de la Republica (CAPIP) y otros puestos honorificos. "

“El caso de Guatemala muestra que aquf el multiculturalismo neoliberal fue
exitoso, porque los indigenas que tomaron los espacios que el Estado abrid,
no actuaron como en Bolivia, en donde quienes llegaron a esos espacios for-
talecieron la lucha indigena nacional que llevé a Evo Morales al peder. Aqui
ocurrié lo contrarie, en los dltimos tiempos los indigenas que asumieron esas
posiciones han resultado los mejores aliados de las empresas transnacionales
v excelentes lacayos al servicio de cualquier partido politico, en donde ahora
sobran mujeres y hombres indigenas. Este proceso debe analizarse como una
rama del racismo, el cual se manifiesta de manera sutil porque aparenta in-
tegracion y participacidn, cuando en verdad lo que ha logrado es fragmentar
las demandas indigenas y volverse en contra de ellos mismos, a la vez que los
convierte en emisarios de sus propios intereses,

La critica a un significativo sector de indigenas que llegaron al Estado es que
no contribuyeron al fortalecimiento de una base social y el sistema neoliberal
es responsable de estos resultados pero también algunos indigenas, quienes
persiguiendo aspiraciones individuales se han dedicado a venderse al mejor
postor levantando banderas de representacién colectiva cuando sus intereses
son personales.” ®

Al respecto del primer sefialamiento (la inutilidad e ineficiencia de la ventanilla)
existe una heterogeneidad de puntos de vista dentro de nuestros entrevistados (as), sin
embargo, en varios aspectos ha}' coincidencia de opinidn entre ellos. De entrada, claro
que podria pensarse que los funcionarios defienden su puesto de trabajo y la institucidn
que los contrata, pero una lectura mds atenta a su discurso permite descubrir otros
elementos de andlisis, En primer lugar, todos ellos sostienen que hay que estudiar la
historia reciente: las ventanillas no fueron abiertas por una accién graciosa ni bondadosa
del Estado sino que obedecen a una trayectoria de lucha de los pueblos indigenas que
forzéa las autoridades a ceder y a inaugurarlas; criticarlas cegamente constituiria —segiin
ellos- desconocer y negar toda una trayectoria politica. En segundo lugar, la apertura
de estas oficinas no s6lo ha implicado un forcejeo politico sino que conlleva procesos
administrativos largos y complejos dentro del aparato burocritico del Estado, procesos

65 Miximo Ba Tiul en Cayzac 2010k 145,
66 Trma Allcla Veldsquez Nimaty), “Movimiento fragmentado”. Guaternala, lunes 20 de jundo de 211 hepe/ |
wwnielperindico.com.gt {es/ 20110620 { opinion | 197042
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que se hace necesario conocer y controlar. En tercer lugar, suapertura y pervivencia es
un paso adelante en el proceso de democratizacion de la sociedad guatemalteca y refleja
un giro en la concepcidn del Estado sobre los pueblos indigenas. Un cuestionamiento a
ciegas, segtin la mayorfa de entrevistados, descalificaria lo que se ha logrado desde las
negociaciones de paz, as{ como, evadir de manera ficil la busqueda de salidas estraté-
gicas para hacerlas funcionar, segtin los fines para 1o que fueron creadas.

Algunos funcionarios mayas argumentaron que es pertinente hacer un alto y evaluar la
institucionalidad indigena y sus alcances, hacer criticas pero al mismo tiempo, proponer
vias de solucidn, de lo contrario, lo tinico que se logra es darle armas a quienes siempre
se han opuesto a que se haga una defensa de los derechos de los pueblos indigenas: “se le
da la razdn a algunos ladinos que dicen, vieron, los indios no pueden .../" Francisco Cali, quien
pertenecit al movimiento maya, trabajd en la fundacidn de CODISRA y actualmente lo
hace en el Ministerio de Relaciones Exteriores explica en este sentido:

“Quiero reaccionar a las criticas de los medios de comunicacion: mucho se habla de
que estas oficings son simplemente venbanillas indigenas, entonces yo creo gue no
importa si son ventanillas, si son pasillos, si son agujeros parte laves, de puerta, lo
que sea, pero por lo menos, ya lenemos este tipo de oficings dento del Estado, Ahora
depende de cada uno de nosotros, ver como se hace crecer esa participacidn dentro de
gsas instituciones (...)"

Y, agrega Calf:
“El Estado no nos ha regalado absolutamente nada, porque tode lo que tenemos en este
momenta, ha sido por el puro esfuerzo de los pueblos indfgenas, la lucha de los puehlos
indigenas, bendiciones de los pueblos indigenas, parte de las reivindicaciones de los
pueblos indigenas y cimo eso lo tenemios que empezar a rescatar en este momento. Yo
creo que ahora depende de nosotros engrandecer esas ventanillas o cerrarias”,

Pedro Bal agrega:

“El otro movimiento —de corte culturalista o movimiento maya alternativo- ha logra-
do sus objetivos porque ha creado institucionatidad, le Uamen ventanillas indigenas,
le llamen puertas indigenas, le Hamen como le lamen pero son pasos que ya s han
empezado @ dar. Ahora es frecuente ver que a nivel comunitario, la lucha era llegar a
la alcaldia. Llegar a ln alcaldia va no es una aspiracion del lidevazgo local porque ya lo
fian logrado en todo el pats, esa eya ln primera refvindicacion, ...”

En el mismo tono, el abogado garifuna Mario Ellington, ex viceministro de deportes
(MICUDE) y actual funcionario del MINEX opiné recientemente en un foro publico
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dedicado a evaluar la apertura de la Unidad de Asuntos Indigenas de la Corte Suprema
de Justicia:

“...stempre hemos repetido de que ningnin espacio, ninguna inskitucion, ninguna wnidad
es realmente wna dddiva para los pueblos indivenas. Esto no es un regale para los
pueblos indigenas. Esto, de wia u otra manera, es producto de la lucha de los puehlos
indigenas, producto de las organizaciones de los pueblos indigena. Yo, en lo particular,
astven, nuevamente lo creacidn de este Unidad de la Corte Suprema (CS). Recordemos
que fueron casi 20 afes de lucha por la Declaracién de los Derechos Indigenas de las
Naciones Unidas. Hay un planteamiento en este momento de la Organizacion de Es-
tados Americanos (OEA), hay una lucha tremenda allten el Congreso de la Repiiblica
por i creando wha legislacion que beneficie g los pueblos mdigenas, Sebemos que, de
tna 1 obra manera, ¥ hay que reconocerlo, que fibo wna lucha en la CS i que da como
resultado esta Unidad. Siempre luchamos por mayores beneficios... y se van logrando
mlgunas cuestiones, aungue minimas. Yo lo veo, esta wridad, como parte del derecho a
la participacin de los Pueblos Indigenas, ™

La joven directora del Departamento de Pueblos Indigenas del CONAE® que hemos
citado antes, fue de la opinién que cuando ocurre la oportunidad de abrir oficinas des-
tinadas a los Pueblos Indigenas, entonces se debe aceptar el reto de decir “esto es posible
y hay que luchar por ello”. Ademis, las oficinas hay que ampliarlas, engrandecerlas, y
eso se logra estando ya adentro de la estructura estatal, luchando por eso, “inyectin-
doles entusiasmo, transformdndolas, abordando temas de nuestras necesidades como pueblos

indigenas”. Y agrega:

“Tenemos (los indigenas) que lener wn pogquito mids de chispa, (saber) como introducir
el tema porque, st bien es cierto, (inicinlmente) nosotras éramos solo tres en el depar-
tamento, ahora somos ocho, ya crecid ln familia, pero se tiene que hacer la mcidencia
politica, pero si it no hablas o si te acomodas, v 51 ademds tu fefe tampoco estd sen-
silrilizado y no tiene voluntad, no te permite actugr... En mi opinion, creo que es una
quien abre los espacios.”.

No obstante, como es sabido, a nivel administrativo existen numerosas dificultades, ...
para fener eseespacio yo terifin que buscar en el espacio financiero, por eso le digo - explica Otilia

7 Transcripeidn textual de la presentacion del Licenciado Mario Ellington en el foro “La unidad de Paeblos [ndi-
gead die la Corfe Supremia de Justicia, jUna cportunidad o mis de lo misma?™ Convocada por la Convergencia
Kabawil, Cludad de Guatemala, Hotel Conguistador Ramada, Jueves 2% de Julio de 2010

* Durante 5 afios, @ tratd de una unidad de Poeblos Indigenas dentrs del CONAP y, partic del 15 de funio de
2009 pasd a ser "departamento’”
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Lux de Coti- que cuesta, abrir ina unidad cuesta, y 51 se abre un departamento o una direcciin
es doblemente porque.... hay que lucharlo con el ministerio y con el gabinete, con todos...".

Entonces, en primer término, la apertura de las llamadas “ventanillas” es resultado de
una lucha politica, y luego implica un esfuerzo de orden administrativo: la bisqueda
de presupuesto, de personal, la aprobacion del resto de dependencias, la persistencia
persenal, etc”. Claro estd que esta “lucha administrativa” también adopta un cariz
politico. Un punto importante es la manera de institucionalizar la dependencia, de co-
locar la nueva unidad, departamento o direccién en el organigrama, de forma tal que al
llegar un nuevo gobierno, no la eliminen de un dedazo. Otilia Lux trabajé de cerca con
el empleado a cargo. Le indicé al estructurador que no dejara la unidad bajo ninguna
direccion porque de esa manera se iba a perder: “déjelo, le dije, al nivel del ministro, déjelo
ent la misma lnen de recursos humanos” “yo Io que quiero €5 que no se pierda”. La ex -ministra
indigena segura que luché porque la unidad de género y etnicidad no quedara debajo
de una direccion porgue de esta forma un siguiente director la eliminaria o la converti-
ria en cualquier otra cosa. Asi pues, es en buena medida dependiendo de la manera en
que se asigne la unidad o departamento en la estructura ministerial lo que garantiza,
en parte, que perviva y se le ponga atencién. Por supuesto, lo anterior depende del
convencimiento de la viabilidad de la dependencia por parte del siguiente funcionario
maya que llegue a dirigirlo asi como de los intereses propios del partido que representa,
en caso de haber llegado a la oficina por esa via.

Un ejemplo interesante de la situacidn arriba expuesta es el de la unidad de género y
pueblos Indigenas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-. En este
caso, con el argumento de que género y etnicidad deberfan ser un eje transversal y no
un apartado, durante la administracidn del Ingeniero Ferraté, se cerrd la Unidad que
habfa sido abierta durante la administracion anterior. En este sentido, la ex funcionaria
Ana subrayd el logro que implicd para ella y otros colegas suyos en el sentido de que
la entonces Unidad de Pueblos Indfgena del CONAP, subiera de categoria, a “departa-
mento” (en junio de 2009) y de que ademds se le asignara un personal de seis bécnicos.
Otro logro seria el reconocimiento del Consejo Asesor de la SECONAF, por medio de
una resolucién legal, asi como su institucionalizacion. Asimismo, se considera como un
resultado positivo el disefio de politica institucionales que articularon por primera vez el

* Lo funcionarios entrevistados consideran que una de las tareas, quizds algo tediosss, pero necesarias o= la de
abrir departamentos dentro de la estructura del estado. Ello se debe al proceso que debe llevar, lo cual implica
la consulta ¥ aprobacidn en el Congreso de la Repiblics, 1a bdsqueda y aprobacion del presupuesto por parie
del Ministerio de Finanzas v el visto Bueno de la ONSEC, Cuande se logra insugurar una direcdon de pueblos
indigenas en algiin mintsterio significa un gran logro, por lo cual, lis fundonarios observan que quisnes critican
a las llamadas “ventanillas” desconocen v desestiman los enormes esfuerzos v 1a lucha que hay que realizar
dentro de la burocracia sstatal.
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tema de los pueblos indigenas, al de la biodiversidad, el conocimiento local y el manejo
de tierras comunales, vinculo que no existia antes de una manera explicita ni clara,

El reto, serfa después, echar a andar estas politicas v lograr que el gobierno asigne un
presupuesto propio y suficiente para dejar de depender de la cooperacidn internacional,
asegurar las plazas de los trabajadores contratados y que haya una mejor coordinacion
con otras unidades de Pueblos Indigenas que trabajan en la temdtica- ambiental, como
el INAB, en donde, como he apuntado; solamente hay una persona indigena contra-
tada.

El dilema no es pues solo sefialar la eficiencia o ineficiencia de las ventanillas sino iden-
tificar y reconocer la necesidad de que éstas se coordinen entre si para unir esfuerzos
dado que son muy pocas las personas indigenas y garinagu que laboran en cada una y
ademds con magros recursos.™ Sin embargo, por rivalidades personales o por la perso-
nalidad de quien ocupa los puestos de direccidn o jefatura de las mismas, no existe tal
coordinacién y ocurren hasta bloqueos entre una y otra o recelos entre los funcionarios,
(Sobre el tema de la coordinacion interinstitucional se aludird en lo sucesivo), lgualmente
otra tarea pendiente es la de la formacién de cuadros indigenas con liderazgo interna-
cional, profesionales que conozean y tengan el apoyo politico para trabajar la agenda
de la bindiversidad, el conocimiento local —o conocimiento indfgena- v otros temas am-
bientales, a nivel internacional. Es decir, la presencia de funcionarios indigenas en las
reuniones y conferencias internacionales en donde se toman decisiones fundamentales
sobre la conservacidn o expolio de los recursos naturales en sus tierras y territorios,
no siempre es un espacio en donde ellas y ellas puedan estar, o si lo estdn, a veces no
tienen todas las herramientas politicas o tedricas a su alcance.

Para algunos fundionarios{as) indigenas entrevistados, la eficacia de las oficinas también
depende y mucho, de las cualidades de liderazpo del profesional indigena a cargo, de
que exista una persona con capacidad e interés sobre un tema. De nuevo el abogado
Ellington;

“Las personas hacen las instituciones, lomentablensente, quisidramos que nuestras
instituciones fueran mils sostenibles, aqut estamos hablando particularmente de las
instituciones, otros le laman ventanillas, unidades, espacios, lo que sea de los pueblos
indigenas, Ofald fudramos logrando la sostenibilidad de nuestras instituciones, pero
desafortunadamente, las personas hacen  las instituciones. ; Qué quiero decir con esto?;
que las instituciones funcionan seguin las personas que estén al frente.”

* Las personas entrevistadas se refieren 4 la fiema de un Convenbo entre el INAB, ¢l MARN y ¢l CONAP para
el abordaje de los temas ambientales en donde exista la participacidn de pueblos indigenas.
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En este mismo sentido, colocamos la opinién del licenciade Cali:

“Por lo menos ese es el compromiso quee yo tengo personalmente (de dejar cimetado el
programa y con presupuesto propio), ya no es wun compromiso ... de instilucion como
mimisterio, sing allf estd ¢n juego la credibilidad de i persona, ellos eneste momento
e confindo en i’y como han visto los otros proyectos que he implementado han sido
CXTROS0S, POT 50 €5 que, Yo quiero de que este ofro sca exitose b,

5i bien esto es cierto, en Guatemala suele suceder que una vez se retira un funcionario
indigena de la oficina, la temdtica termina, como el caso de una profesional que estaba
en la unidad de pueblos indigenas del MARN al momento de la entrevista, Cuando
ella se retird del puesto, la unidad mencionada pricticamente concluyd, pues no hubo
compaiieros de trabajo indigenas o ladinos que defendieran su existencia, tampoco hubo
interés del ministro por mantenerla.

For otro lado, no sélo se trata de la voluntad de las personas para engrandecer la unidad
v transformarlas en un departamento o dependencia con mayores alcances. Estd claro
que sus intenciones chocan de frente y, con harta frecuencia, con las autoridades supe-
riores, ladinos o mestizos, que manejan micleos duros de intereses étnico-culturales y de
clase, Tal es el caso del Departamento de Pueblos Indigenas del Ministerio de Trabajo™
~-MINTRAB-, el cual tiene solo cuatro personas contratadas, dos de ellas indigenas, yun
magro presupuesto de Q40,000 anuales (US5000.00). Esta Unidad es la encargada, nada
mas ni nada menos, de promover e implementar el Convenio 169 de la OIT dentro del
gobierno, a nivel nacional y regional, y, un sub tema critico es el de la remuneracién del
trabajo de los indigenas v la consulta a los mismos en materia de exploracion y explo-
tacion de los recursos naturales que estén en |os limites de sus territorios.,™

Desde la perspectiva de Otilia Lux de Coti, debe contemplarse que no solamente es dificil
abrir una “ventanilla” dentro de un ministerio mayoritariamente lading, sino que ade-
mis, los empleados indigenas atraviesan por innumerables dificultades interpersonales
v administrativas para poder trabajar.

“Primero yo quisiera dirle una valovacidn positiva (a la aperbura de las oficinas fndi-
gentas), cuesta abrir wna unidad, a mi me costd abrir una unidad de cuestin étnica y

71 Anteriorments, la dependencia se denoming "Unidad de Investigacidn, Andlisis y Difusion del Convenio
169, Fue fundada en el afie 1996 como dependencia directa del despacho ministerial, La dependencia se trans-
formd en “departamento” hasta 2003

72 El departamento también tiene 1a ohligacion de recabar informacitn estadistica sobre o cantidad de personal
indigena que labora en todas las dependencias estatales.
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de género en el Mimisterio de Cultura, ... no me costd contrafar a 30 mayas, le digo
que o me costd porque Ta voluntad polftica estaba en mi, pero si me costd encontrar
it algunos porque algunos ya estaban contratados en otra dependencin”, “Cuande ya
abrimos In puerta, con 30 mayas en el Ministerip de Cultura y Deportes (entre 2,200
empleados ladinos), hubo un choque terrible para los que estaban adentro y para algunos
eriticos que estaban afuera. Incluso hubo algunos que le dijeron al presidente que por
qué no me quitaban si yo estaba armande una secretaria indigenn.”

En cuanto a la segunda critica que se hace a las ventanillas (que estin ocupadas por
lideres que se acomedan, llegan a enriquecerse, gue estdn cooptados por el estado y
que no representan a los pueblos indigenas”) (cfr Ba Tiul 2008 v Ukux Be' 2005). Hay
que sefialar que esta posicidn deriva de una vision radical sobre la divisién tajante entre
Estado y sociedad, segiin la cual ambos dmbitos estén completamente separados y en
oposicién. Sin embargo, enfoques recientes sobre el Estado nos dejan ver que éste se
construye y se legitima a través de las relaciones cotidianas con y entre los ciudadanos,
las asociaciones de base, los maestros, los alcaldes, etc (Nugent y Gilbert 1994). De igual
forma, existe una confluencia de temas y de discursos entre la cooperacion internacional,
los funcionarios mayas y los lideres locales.

A este respecto, una funcionaria kagehikel quien trabaja en el drea educativa, rebate la
identificacion que se hace de los funcionarios indigenas con la idea de acomodacién
“al sisterna” y otros apelativos. Ella, como maestra, lingiiista y especialista en educa-
cidn bilingtie opina que no hay que llamarse a engafio: la mayoria de los indigenas que
tuvieron acceso a la educacién institucionalizada, fueron formados —académicamente-
dentro de un sistema educativo disefiado por el Estado. Estos maestros y luego, profe-
sionistas, funcionan como reproductores del sistema, pues son jovenes indigenas que
se educaron y entrenaron para ser maestros en las escuelas e institutos piblicos. Es afli
donde se aprende una manera “oficial” de ver la historia, la sociedad y la manera en
que se hace gobierno. Puede suceder que estos maestros luego confronten al sistema y
Io que éste les ensenid y que a partir de alli sugieran cambios, Sin embargo, una mayo-
ria —segtin la entrevistada- trabaja en pro de su perpetuacion: ellos y ellas “acceden a
puestos de maestro bilingiie e intercultural, pero muchas veces no son mayahablantes,
aungue si se identifiquen como indigenas.” En lo referente al campo educativo —sector
publico- la funcionaria entrevistada (de la Direccidn General de Educacién Bilingiie,
DIGERI), explic:

“En cuantoal aspecto téonico, hay mucho por aprender, porque de alguna manera estos
(profesiomales indigenas) son del sistema nacional, twmbién somos formados dentro del
sistema y desde el sistema, pero cuando ya lo aplicanos a la realidad es un poco dificil
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y st no hay informacion o voluptad de hacerlo con ealidad, 1o se hace,”

Cuando los profesionales indigenas llegan a las oficinas estatales, incluso si han sido
invitados por el gobierno de turno, su arribo no es fécil ni bienvenido por una mayoria
del personal mestizo que los ve como incapaces, como gente que ha sido contratada
porque es lo “politicamente correcto”. O bien, se los ve como personas que llegan a
arrebatarle los puestos a los ladinos. Este hecho es pasado por alte cuando se hace la
critica de la cooptacion, F. Cali dice:

"Aquien cancilleria yo tuve que venir a romper wr monkin de paradigmas que habda,
cast era una cuestion de que el indigena no podia ser director de minguna oficing agud
Hura vina resistencia no declarada, pero hubo resistencie. Afortunadamente no ¢s que
haya aceptacidn, pero por lo menes ya me dejare frabagar”.

Con respecto a la cooptacion, ¢l profesional expresa;

Pero cooptacitn significa que me cambien mi pensamienty lambién, endonces, a mf
e pueden venir @ hacer un exanten y pueden ver mi actuaciin y desde que yo estoy
en la CODISRA, eomo fincionario de Estado, mi forma de pensar  de actuar no ha
cambiado tampoco. " (F. Cali).

Para la licenciada Son, viceministra de Cultura, antes que debalir la cooptacion, debe
visibilizarse la- agresion a la que se someten los funcionarios mayas desde el primer dia
de trabajo. Asi, ella refirié haberse visto en la necesidad de despedir a una persona por
haberle levantado la voz de manera airada y grosera, cuando ella realizaba el recorrido
inicial para conocer las dependencias y el personal a su cargo.

Por dltimo pasemos a la tercera critica desde la sociedad civil y sus reacciones: que los
funcionarios no son representativos de sus pueblos y que estin desvinculados de las
bases sociales, de los mayas de a pie. El sefialamiento puede tener dos aristas: que el
funcionario rompe su relacién con los grupos de la sociedad civil que lo impulsaron o
para los cuales trabaj6, y, por otro lado, el reto que tienen estos funcionarios de construir
una articulacién entre las actividades “de la ventanilla” y las organizaciones de base.
Pero antes de abordar las reacciones de los funcionarios ante estas criticas conviene
debatir el término “representatividad” y sus implicaciones. Desde el punto de vista de
la ciencia politica, en realidad los funcionarios indigenas —exceptuando por supuesto, a
los y las diputadas electos- nos guste o no, técnica y politicamente hablando, no estdn
o no deberian estar “representando” a los pueblos indigenas, sino que estén ocupando
un puesto de trabajo como empleados, que tienen varias caracterfsticas v una de ellas
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es su adseripeién como indigena. Puede ser o no que esta condicién sea el fundamento
para su contratacién para el desempefio de ciertas tareas que Henen que. ver con “lo
indigena”, Es decir, en el sentido politico, una persona ladina, garinagu o maya que
llega a ocupar un puesto no es “representante” etno-cultural de un sector poblacional
porque, a diferencia del presidente, los alcaldes o de los diputados, ella o él no fue electo
popularmente para ejercer el puesto en donde estd.

En este tiltimo sentido, expongo el siguiente ejemplo: ademis del Departamento de
Pueblos Indigenas del CONAF se ha instalado un Consejo Asesor de Pueblos Indigenas
para emitir opinion sobre todo lo que tenga que ver con la intervencion estatal en dreas
declaradas como “protegidas” pero que estdn habitadas por distintas comunidades.
A iniciativa de los ambientalistas, el Consejo se integrd por entidades autonomas y
organizaciones de la sociedad civil como la Academia de Lenguas Mayas, Ak Tenamit,
la Defensorfa q'eqchi, la Fundacién Rigoberta Mencha, CALAS y otras. Uno de los
primeros tropiezos que tuve el Consejo fue haber sido sefialado por las alcaldias indi-
genas- de adolecer de representatividad, lo cual Hene que ver con la falta de un proceso
adecuado de consulta sobre las entidades constituyentes del Consejo. Juan, por ese
entonces empleado a nivel técnico de dicho departamento en CONAF, reacciona de la
manera siguiente:

“(En un taller)... que tuvimos ..., con autoridades locales, con todas las alcaldins
indigenas que estaban representadas alli, por lo menos habian allf; 142 participantes.
D esos, yo me atreveria a decir que 75 eran alcaldes indigenas verdad, represeniantes
de qutoridades indigenas y luego de algioms otras organizaciones. Ellos dectan un
critica que a mi'en lo particular, me gusta y no me gusta, porque ellos dectan: 'jpera y
quien los escogid a ellos? (se refiere al Consejo Asesor), jeon qué autoridad ellos llegan
v dicen que son del Consejo Asesor?” Entonces,.., yo los lamaba a la reflexidn de que
el espacio estd y que la idea ahora es empoderarse de los espacios, porque [a cuestidn es
que abrir un espacio denfro de una institucion estatal es complefo. Entonces si estas
organizaciones para bien, quizds no son representantes de auforidades indrgenas,
abrieron el espacio, entonces toea ahoriln ver como estas redes de autoridades locales
va a retomar espacios, se apodera de ellos, van y hacen una gestitn pues acorde y ...
arminica también con el Estado porque de iada sirve venir ahora (y decir): 'yo no estoy
alli porquee no me consultaron’,..”

Al respecto de la desvinculacion fundionario maya-bases sociales, también Ana, en el drea

medio ambiental rebate esta afirmacién cuando explica los esfuerzos del Departamento
que dirigié de la manera siguiente:
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“Hay mucha demanda de poblaciones indigenas para que realmente s¢ reconozen y que
ellas sean los administradores del manejo de sus recursos naturales. Entonces, o raiz
de eso es que tamtbién esa participacion ciudadana indica que tenemos —como Depar-
tamento de Pueblos Indigenas- que coordinar con sociedad civil, con ovgainizaciones
indigenns, y dentro de estas estil la Frasdacion Rigoberta Menchi, CNOC, CALAS, y
en fin de que somos como 20 arganizaciones que estamos viendo oimo se hace el enlace
del CONAP, porque estamos viendo de que antes, el CONAP ne tenia mucha relacion
con arganizaciones civiles ¢ indigenas, entonces esta administracidn tene como un
reta el de coordinar comjuntamente el trabajo con ellos. De allf fue que se retomd la
necesidad urgenty de hacer un anteproyecto de ley, de una nueva categorin de maneje
indigena o comunitaria, reconociende ya, Ia participacion y el papel que los P Henen
en el mranejo de sus recursos naturales desde su cosmovision.”

Por otro lado, la relacidn entre la poblacidn indigena v los departamentos estatales crea-
dos para atenderlos es compleja, no pocas veces conflictiva. De alli que para algunos
funcionarios como Juan, la cuestidn ya no se trata solamente acerca de si las oficinas
les representan o no a los pueblos indigenas, sino de encontrar la manera préctica de
canalizar las propuestas de las comunidades, asi como la forma y las dindmicas bajo las
cuales éstas quieren trabajar.

Lo interesante es que teniamos™ una agenda, pero ellos (los alcaldes) nos dijeron: ‘miren
serigres nosotros ya nos aburrimos de talleres, joerdad?, ahora gueremos proponer’
(...). Nosotros (los del departamento) tenfamos los grandes temas (en It agenda): que
el cambio climdtico, que leyes, etc. foamos a dividir a la gente (para trabajar en grupos)
pera ellos dijeron que no, (nos dijeron): ‘miren sefiores nosotros les respetamos, les
agradecemos muche, pero queremos proponer’, y entonces yo creo que oy en di eso
es bien interesante esa dindmica que se estd dando porque se organizan ellos, foman
sus relatores, ellos escriben, ellos proponen y le dicen al gobierno que es lo que quieren
hacer, preguntan: ¢ cuando es la otra reunidn nacional?’, para gue sigamos con los
campiromisas, ‘pera ya mo los queremos solo @ usted, sino al INAB ol MARN", o sea
por fin la sociedad en este caso, los pueblos indigenas estdn tomando un liderazge bien
tnteresante...” (Juan)

Otros funcionarios y funcionarias indigenas fueron de la opinidn de que falta un proceso
de socializacién de las actividades que realiza cada ministerio, asi como, de los proce-
508 que se aplican para generar politicas ministeriales y planes de trabajo. En muchas
ocasiones estos se concretizan luego de una serie de talleres con representantes de la

Se nefiers al Departamento de Pueblos Indigenas del COMAFR
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sociedad civil. Por ejemplo, cuando ingresa la licenciada Coti al MICUDE, encarga a
varias profesionales de la antropologia y sociologia, Ta tarea de convocar, celebrar y
dirigir una serie de reuniones con diferentes sectores de la sociedad civil organizados o
no (centros de investigacion, casas de la cultura, etc) para generar las politicas culturales
de dicho ministerio. Esos procesos, segtin la nueva viceministra de las culturas de dicha
cartera, deberian darse a conocer para evitar malentendidos sobre la distancia entre la
gestion publica y las organizaciones de base. Otros entrevistados indicaron, sin embargp,
que si bien existe una labor inicial por recoger las propuestas de las comunidades y de
los distintes sectores, el lapso de tiempo que transcurre entre la creacion de los talleres
{entre las asociaciones y representantes de gobierno), la sistematizacion de resultados
¥ su puesta en practica es tan lento y tan incompleto que genera el descontento entre
los ciudadanos.

5.6, Las relaciones interpersonales: el racismo y el sexismo dentro
de las oficinas del Estado

En este apartado se describe la manera en que se estdn manejando las diferencias cultu-
rales, las relaciones interétnicas y el racismo en la cotidianidad de los espacios publicos™
de las dependencias seleccionadas en donde los funcionarios indigenas laboran. Me
interesd conocer en queé medida el cardcter de tales relaciones asf como el racismo insti-
tucional inciden en el desarrollo del trabajo, en la toma de decisiones y en la ejecucidn
de actividades especificas por parte de dichos funcionarios (as) indfgenas. Debo subrayar
que las miltiples referencias al racismo y al machismo, fue lo que sobresalié en la ma-
yoria de las entrevistas, como el principal obstéculo para poder trabajar, primariamente
en el caso de las funcionarias mayas y garinagu. Muchas veces las anéedotas fueron
referidas sin ni siquiera haber preguntado por actos de “racismo” o sobre si existian
o no tensiones en las relaciones interétnicas (no solo entre mayas y ladines sino entre
mayas y gatinagu); la narracion de estas vivencias surgid espontdneamente y evidencia
la manera en que este fendmeno constituye un grave obstdculo a vencer por parte de los
profesionistas indigenas en las oficinas priblicas. El racismo como fendmeno que ocurre
en estos espacios no es simplemente una barrera que los indfgenas deben sortear, sino
un deber de Estado a superar. De hecho, es interesante sefialar que el 24 de agosto de
2010 se Hevd a cabo en el Palacio Nacional un conversatorio sobre la superacion y el
racismo como deber de Estado.™

T Acevedo 2007) Nevd a cabo un primer estudio: grerca este toma ¥ trata sobre lag percepoiones de los funcio-
narivs del Minksterlo de Cultura y Deportes sobre la diversidad cultural ¥ suidea de 1o maya®,
78 L actividad tue patrocinada por varias instituciones v dependencias, entre ellas CNAR CODISRA, DEML
IDH. UNICEF, PNUI v s oficing del Alte Comisionzdo de las Maciones Unidas- Proyecto Maya,
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Asi pues, ademds de los vericuetos de la burocracia, que son meramente técnicos, el gran
dilema a afrontar es la aspereza de las relaciones inter-étnicas y el racismo que se vive
en la cotidianidad de las oficinas piiblicas. Es dificil llegar, pero mas complicado atin,
poder quedarse. El racismo se presenta en diferentes niveles o en distintos dmbitos: en
la estructura misma de la institucion, en las relaciones interpersonales, y desde afuera,
es decir, desde la percepcidn de la sociedad que juzga el accionar del funcionario maya
o garifuna no por su capacidad de trabajo sino en base a su color, vestuario y apariencia
fisica, en suma, en base al prejuicio. Pero el principal problema es que si bien, el racis-
mo es etiquetado como “delito” y penado con multas y hasta con la cdreel, son pocas
las denuncias que se hacen y menos las que se atienden y procesan. En este sentido,
Benito Marales, de la fundacién Rigoberta Menchai, ha afirmado que las denuncias que
hacen los funcionarios piiblicos indigenas dentro de las oficinas estatales si proceden y
agregd que “las instituciones no han hecho lo suficiente para llevar una investigacion
profunda y someter a proceso a quienes incurren en ese ilicito”. Desde la emisidn del
decreto 57-2002 y hasta el afio 2009, sélo cinco casos de discriminacién llegaron a jui-
cio. Dentro de éstos, cabe destacar, el caso de discriminacitn étnica contra la licenciada
Céndida Gonzilez (acaecido en agosto de 2006) y cuando fungfa como Viceministra de
Trabajo.” Otro caso reciente de una funcionaria que denuncié haber sido discriminada
en su puesto de trabajo fue el de Marta Juana Lopez, cuando ocupaba el Viceministerio
Téenico de Educacién.™

El racismo lo sufren ambos géneros, pero sin duda alguna, es mas intenso contra las
mujeres indigenas (mayas) pues su presencia en las oficinas publicas desafia el imaginario
etnocentrista y machista de la sociedad guatemalteca, acostumbrada a ubicar a la mujer
maya en el mercado, la camioneta, el servicio doméstico o la tortillerfa. Las mujeres
indfgena se hacen notar en los espacios piiblicos sobre los hombres, por el uso del traje
y todo lo que ello conlleva, nos referimos concretamente a la formacidn de estereotipos
sobre la mujer indigena que se forjan desde la Colonia, es decir, la inferiorizacion histdrica
de la mujer indigena, quien ha sido vista como vendedora (“marchante” “Maria") como
empleada doméstica (“chacha”, “cocinera”, “de adentro”, “cholera”), cuidadora de nifios,
pero nunca como maestra o abogada, mucho menos como “jefa” de una dependencia

76 Le ex viceministra de Trabajo de origen t'utufil’ denuncid que tres personas empleadas de la oficing de ese
Ministerio, se negarcn a recibiria y despreciaron su presencia al notar que vestis con ou traje regional. Dichas
personas, dos mujenss y un hombre fueron sentenciadas a un afio ¥ cuatro meses de prisidn por el delito de dis-
criminackin por motivos fmicos. Nota de prensa de Gerson Ortiz: “Raclsmo, un delito que no es sanclonado™.
En, La Hora. Guaternala, 8 de septiembre de 2009, p. 5.

77 En este caso la licenciada Laper Batrin acusd al Ministro de Educacion, Dennis Alonzo, de discriminacidn
de género v étnica al haber sido obligada a renunciar como viceministra téenica. El vicerninistro, por su parte,
alegd que af vake s reducs a aspectos administrativos ¢ que descarfaba la expresion de actitudes racistas de su
parte. Mota de prensa de Lucia Gonedlez. "Sefiala a ministro de discriminacion”. En. Prensa Libre, 14 de agpsto
de 2000, P &
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estatal. Operan también actitudes sexistas contra las mujeres las que se entrelazan con
la discriminacidn éinica,

El racismo no solo ocurre adentro de los espacios de trabajo sinb que permea a los medios
de comunicacién. De esta cuenta, los indfgenas en los puestos de decisidn que son mas
visibles, son quienes reciben criticas desde adentro y afuera de su oficina. A pesar dela
importancia que tuvo el hecho de que una mujer y la primera indigena llegara a ocupar
el puesto de “ministra” en el Ministerio de Cultura y Deportes; el nombramiento de
Ottilia Lux™ tuvo las reacciones mds encontradas y virulentas: desde persenas ladinas
de ambos géneros que la miraron como intrusa y no apta para el puesto, hasta personas
mayas, incluyendo muchas mujeres, que la juzgaron como simpatizante del FRG, etc. La
pedagoga Otilia Lux de Coti refiere que, desde el inicio de su gestidn, tuvo que afrontar
racismo a lo interno de la oficina, y el que venia de afuera, de la prensa, de la sociedad
en su conjunto. Desde que comenzd a laborar en el MICUDE ella y su chofer escuchaban
comentarios racistas de secretarias o funcionarias ladinas que los pronunciaban como
expresiones lanzadas al viento “ay, ¢s que ya no aguanto q esfos indios...”. Se escuchaba
como murmullos en los corredores, Fue dificil para ella lidiar con actitudes de este tipo,
pero mds aun viniendo de la prensa y de los columnistas de opini6n, varios de los cuales
eran al mismo tiempo artistas de renombre (pintores, escritores, misicos) que no estaban
acostumbrados a que las cuestiones del “arte” y la “cultura” fueran gestionadas por los
indigenas, pues éstos habfan sido tnicamente “motive” o “tema” de sus obras, pero
no se habian desempefado como los administradores de las lineas de investigacion,
premocidn y formacidn cultural. Tal fue el caso de los escritos de varios de ellos como
Elmar René Rojas o Mario Alberto Carrera,

Una mirada a las ediciones de los diarios del primer semestre del 2000 abunda en ejem-
plos. Que ahora “tenemos una ministra que mejor deberdn estar vendiendo tortillas o bajando
cariastos ent el mercado” La ex ministra refiere: “ese fue el titular, ‘el minislerio de cultura, deja
de ser winisterio de cultura y serd el ministerio de las cultiuras’, y todos los periodistas y coltm-
nistas contra mi, w0, que eso o era ast, que esta era una Guatemala y fodo lo que arrastraron
en cuestiin ideoldgica, Entonces, yo dijer ‘miven, yo voy a explicar por qué dije culturas, Dije
culturas porque Guatemala tHene muchas culturas v Guatemala Hene que expresarse a través de
sus culfuras: estd la cultura maya, pero aguf estd medio expresada en tempos cldsicos, pero no
hay cultura maya actual mi contempordnen, yo soy una expresion de esa cultura.”

78 Estamos de acuerdo con Sariah Acevedo (2007: 28) cuando afirma que “un hecho que marca la vida del minis-
terio {de Cultura v Deportes) es el nombramienio de Otlia Lux fue de trascendencia, pues fue no s6lo |a tdnica
indigena en la direccidn de un ministerio en ésa gestion, también significd 1a llegada de 1a primes indigena a la
direceidn del Ministerio de Cultura, siendo, ademas, una mujer”. Asimismo, coma lo indica la autora citada, la
administracidn de Lux de Cotl, fup considerada de alia eficlencia ¥ lrms.p;n.md.x, dato muy importante =i
plensa en los enormes hechos de cormupeidn de |a presidencia de Alfonso Portillo,
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Pero a pesar de las explicaciones que la ex ministra Lux de Coti daba, sus criticos no
dejaban de verla como una figura que llegaba a la cartera de cultura y deportes para
dejar por un lado todo lo que fuera la cultura occidental y dedicarse, de una manera
exclusiva, sectaria y revanchista, a las culturas indigenas. El abogado y columnista
K'iche’, Sam Colop, retrata el espiritu de rechazo hacia la ministra maya que existia
hace casi doce afios:

“El hecho de que un Ministerio al que se le presta poca atencion dentro del
Estado, lo dirija ahora una k'iche’ no significa que autométicamente va a ser
sectarista y excluyente al revés, No por el mero hecho de que una maya esté
ahi, el pais va a cambiar culturalmente.

En relacion con que eventualmente se prohiba la masica de Beethoven o de
Jestis Castillo no puede calificarse menos que de ridiculo, absurdo, chusco,
funny y yab'al tze'. Esto carecerfa de trascendencia si no es porque lo mani-
fiesta un ex ministro de Cultura™ que en teorfa, sabe de los asuntos cultura-
les de un pais multicultural y multilingtie."*

Dirigir un ministerio, desde el punto de vista administrativo, juridico, politico y téc-
nico no es cosa sencilla. Pero para Otilia Lux de Colf, que trafa toda la experiencia de
la Comisién del Resarcimiento Histérico, esa no era la cuestion, segiin ella misma lo
expresd. Lo diffcil fue, en realidad, lidiar con la critica externa, no debido a aspectos
inherentes a la gestion, sino en dos sentidos fundamentalmente: uno, al cuestionar la
capacidad de una mujer -particularmente siendo ella una indigena- para echar a andar
un ministerio y dos, la tensién y el debate sobre el concepto mismo de cultura que re-
fleja precisamente una pugna de poder sobre quien tiene la capacidad de “etiquetar”,
de imaginar y de imponer una idea de cultura o de lo que ésta debe significar para la
sociedad guatemalteca. En el caso de la impugnacidn a la figura de la funcionaria por su
condicién de género y énica, la sefiora Lux recibié comentarios bastante fuertes como:
“es wna verglienza nacional, la Negada de la ministra de cultura”,

En este segundo caso se tratd de la manera de entender lo que significa la “cultura” en
el pais y acerca de las manifestaciones (musicales, danzarfas o de cualquier otro tipo)
que merecen fomentarse y promoverse dentro y fuera del pais a través de la gestién
ministerial, Elevar la marimba al rango de la musica cldsica era casi un sacrilegio en el
afio 2000: "Entonces —difo la ex ministra Coti- esta (orquesta) sinfonica mefor que se vaya a
Evropa, les dije, que se vaya al Japén, que se vaya a Estados Unidos, porque la misica que ellos

79 Se refiere a Elmar René Rojas
80 Enrique Sam Colop. “Ucha'sik! Prohibido escuchar o Beethoven™, En Prensa Libre, Guatemmala, 26 de ener
e 2000,
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esfiin pretendiendo hacer que es “su clifsica”, perfect les dije, pero, jen dionde esti la expresion de
estos seriores miisicos para los fovenes de Carchi?, por gjempla, les dife, porgue no se arremangan
los seriores y se van al parque de Carchd y que les den cleses a los jovenes de allf, o jqué dicen
ustedes?, 0 jno estoy entendiendo bien?, pero yo entiendo que es esa lo expresidn nacional,”

Las tensiones sobre lo que debe entenderse por cultura y eudl es la “cultura que vale”,
son discursivas y simbdlicas pero también tienen sus consecuencias en el desarrollo del
trabajo cotidiano. Elsa Son, profesional kagehikel, y viceministra de Cultura al momento
de realizar este estudio refiere que durante su gestion ha experimentado distintos even-
tos que demuestran la resistencia a la interculturalidad: en unos actos se hace escuchar
el himno nacional en cuatro idiomas. Se trata de actos en donde se espera més presen-
cia de indigenas, en otros solamente se hace escuchar el himno en espafiol. Ella insiste
en que se coloque siempre la grabacion en los cuatro idiomas y a veces, tal cosa no se
hace. Igual sucede con los libros de la Editorial Cultura: que si llevan o no deben llevar
la numeracion maya, ademds de la ardbiga. Ella insiste en que lleven ambas formas, el
editor (un escritor ladino) insiste en que no debe ser de dicha manera.

En las experiencias arriba mencionadas se evidencia la persistencia del enfoque ho-
mogeneizador de la cultura (a la “guatemalteca”) en el pensamiento y actuar de los
empleados mestizos y ladinos del ministerio, asi como de la prensa; actos de racismo
abierto o manifiesto y solapado en contra de una ministra indigena. En este tltimo,
todavia podria hablarse de niveles, Es decir, existen formas de racismo solapado que se
ven encubiertas o revestidas por el discurso de los “procedimientos administrativos”.
Es el caso de una mujer k'iche” quien ocupd cargos medios y alto en el MICUDE, en el
periodo posterior a la administracién de Cotf.

Hace unos cuatro afios, durante la gestién del Lic. Salazar Tezaguic, una profesional
indigena encargada de una sub-direccién en el MICUDE, tenia a su cargo einco depar-
tamentos v, en consecuencia, contaba con la posibilidad de participar en el proceso de
seleccion de personal aplicando algunos criterios de accién afirmativa."! En el conjunto
de papeleria por ella recabada aparecian varias hojas de vida correspondientes a perso-
nas indigenas. La profesional era del criterio de que habfa que brindar oportunidad de
trabajo a indigenas jovenes que tuvieran capacidad, pero fue duramente criticada por
externar esa opinién y actuaren concecuencia. Aunque aclara que durante el tiempo en
gue estuvo al cargo de esa dependencia si contratd a personas ladinas, su prioridad era

™ Hay que indicar que es a partic del afio 2000 con la administracion de la Sra. Cotf que se comienza a escribir y
o hablar de invedtigar, promover y difundir “las culturas”, en sencion o la diversidad étnica del pafs, Anterior-
mente 4 este perodo slempre se menciond la “culturs”, en singular,
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el reclutamiento de profesionales indigenas y jovenes, porque “la administracitn piblica
es un poco dificil conocerla y si ino quicre que ln gente jovent, maya, s¢ forme, entonces Hene que
darle la oportumidad”, La profesional pasaba los expedientes directamente a la oficina de
recursos humanos, pero se le ponian muchas objeciones y preguntas: que de dénde llega
el candidato, como habia sido seleccionado, ete... " Aungue los expedientes legaran a través
de otras personas y aungue las convocatorias fueron abiertas, se dudaba de mi impareiafidad®
{se refiere a las propuestas de contratacién que ella mandaba). Sin embargo, segtin la
experiencia de la persona que venimos citando, cuando una persona ladina y de menor
rango que el de ella, pedia directamente que se contratara a determinada persona, esto
se hacia inmediatamente y sin mayor objecidn, muchas veces obviando los procesos de
seleccién establecidos institucionalmente.

En este caso, las acusaciones de “racismo al revés” contra la profesional en cuestion no
se hicieron esperar. Las mismas reflejan una reaccién de temor v de competencia étnica
de los empleados no indigenas ante la llegada de funcionarios indigenas con quienes
nnca o en pecas ocasiones, habian interactuado horizontalmente en los mismos espacios
laborales. Como apunta Acevedo, hechos como el anterior también reflejan concepciones
homogeneizantes de la identidad en Guatemala, que reaccionan ante la implementacidn
de acciones afirmativas hacia los pueblos indigenas (2007: 30). Ese rechazo de documen-
tos por parte de la oficina de Recursos Humanos, expreso nuestra entrevistada K'iche’,
se hacia solo con ella, quien se preguntaba “sserd por ef hecho de ser mujer? ;Por el hecho
de ser indfgena? " Al final de cuentas, esta persona es acusada de “viciar procesos”. Nos
dice: "se daban acciones de falta de respeto”, que segtin ella, estaban basadas en prejuicios
“por tener diferente cultura”, “siempre se da una cuestion de superioridad”, “de prejuicio”,
“fue wrm experiencia difical”, Su reaccion fue la de poner una denuncia en la PDH, la cual
contestd, luego de varios afios, que no se podia proceder, ya que no habfa violacién a los
derechos humanas. Cristina, la profesional que experimentd dicho acontecimiento, se ha
preguntado varias veces: ' jpor qué las instituciongs que estin por los derechos indigenas no
responden a ello? y que la fustificacion es- que son parte del Estado y no pueden actuar.” Ella lo
interpreta como la incapacidad o falta de voluntad politica por visibilizar y combatir el
racismo institucional. De ahf que faltan muchos cambios por hacer a lo interno. “Se da
la discriminacidn, se da el racismo, pero las mismas tnstituciones no pueden actuar en contra de
ello”, expresd. Al respecto, acudimos a la opinién de un abogado quien explicd que “en
este caso la Procuradurfa estd evadiendo tomar partido o emitir una resolucion, aungque
sea s6lo una sancién moral, no vinculante.”

Como dice Demetrio Cojti “uno de maya tene que demostrar dos y Fres veces su capacidad
en relacion @ wn lading, y esa es wna realidad”. En el caso de Cristina, fue acusada de
tener una tendencia “radical”, pero para ella, su accionar no puede ser calificado de
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“radicalismo”, pues lo que hizo fue aplicar una politica de accidn afirmativa (que no
estaba ni estd institucionalizada en ese ministerio). En cuanto a convivencia o trato en
el espacio de trabajo, Cristina explica que “lo complicado fal vez es cuando hay disparidad
e posibilidades, disparidad de derechos, cuando el complejo de inferioridad y superioridad sale n
relucir, cuando se dice ‘ustedes los mdigenas no saben’, es alli donde es critica la situacidn, eso
ma permite que hayan miuchos espacios. Eso mismo hace que cuando hay un funcionario maya se
le critica mucho™. Yo he conversado esto con varios comparieros, @ quignes pregunto por qué
los mismos indigenas son fan duros con sus mismos hermanos mayas i por qué con los otros
no”, La mayoria dicen que ‘los mayas tHenen gue ser ... honrados, entonces si un hermano no
lo estd siendo, se le critica..." "es lo que la mayoria ha dicho”.

La desigualdad en las relaciones de poder v ¢l racisma a lo interno de los departamentos
s un factor de peso que impide que las cosas avancen. Por ejemplo, una funcionaria
indigena de un departamento de asuntos indigenas dentro de un dmbito de conservacidn
y medio ambiente, tuvo que salir del mismo a un afio de haber asumido por tensiones con
la jefa inmediata superior (una ladina), las cuales tenfan que ver con posturas distintas
sobre el peso y relevancia que el tema indigena tiene que tener en el gobierno

Otra funcionaria kaqchikel ™ de rango téenico, en el Ministerio de Cultura v Deportes,
experimentd actitudes de racismo abierto y solapado que interrumpieron Ia labor que
venia desarrollando. Patricia®™ estaba contratada para evaluar el desempefio de varias
escuelas de arte. Al percatarse de los bajos salarios de los profesores y del letargo en hacer
efectivo sus pagos (a veces tenfan que esperar hasta cinco meses para cobrar), comienza
a impugnar los procesos administrativos. Nos dice: “allf estaba ¢l problema: cuando uno
traslada — los superiores- todas esas situaciones, quie yo conozeo, que yo vid y cuando uno ent-
pieza @ incidir de que no deberia sev asi y comienza a debatir,..” Su actitud fue considerada
como altiva e impertinente (se la juzgd como “problemdtica”), y fue castigada con su
traslado a una dependencia del mismo ministerio en donde no tenia que interactuar
con muchas personas mds que con los documentos. En esta nueva dependencia la jefa
encargada (una ladina o mestiza) le decia: “Usted me ensucia, no se me acergque”. Ademas
de la agresion verbal, pronto surgieron acusaciones de robo y uso indebido del equipo
de la dependencia y otras circunstancias que llevaron a esta funcionaria a quejarse frente
a la CODISRA, Ia DEMI y el Ministerio Piblico. En todos los casos, segiin ella, obtuve
respuestas insuficientes y negativas: en las dos primeras le indicaron lo mismo que a
Cristina, que no podia denunciar por ser parte del Estado y en el MP la conminaron
a portarse bien, a ser obediente con su jefa. Esta actitud encajaria en lo que Esquit ha

* Be respeta la decision de la funcionarin de mantener su nombre en reserva
¥ Seuddonimo
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denominado los “nuevos procedimientos para civilizar al indio”.® A continuacién el
testimonio de la funcionaria:

“Pera fue por demds, el mismo MP, me dijo que en el Estado no se da ningiin tipo de
discriminacion y que tal vez (lo que pasd) era porque yo le faltaba el respeto a la jefa,
quie como yo estaba abajo (en la jerarquin), tenta que hacer lo que-ella facin.” *Que yo
soy la subalterna i que la gente subalterna tene que hacer 1o que el jefe o la jefi diga,
v quie fenda que obedecer drdenes y que no esté debatiendo y que yo era la mala y que si
va recthia ese trafo que dénde estaban las pruebas, —Perdone, pero jcomo ooy a levar
una cintara o wna grabadora —para recabar evidencias- en el momento en gue me estd
agrediendo la persona?....;Esp es dificilisimo!” Traté de solicitar apoyo en la defensorio
de la Mujer Indigena, no lo pudieron hacer, pero primero fui a CODISRA, y lo pri-
mera que me dijeron fue que no me podian ayudar porque ellos son parte del Estado,
econdmicamente dependen del Estado y que entonces como van @ elios ir en conbra del
Estado, entonces le digo yo a {...un Comisionado), perdone, jpor qué aceplan ustedes
uit espacio asi?, si ustedes no van a poder trabajar para combatir la discriminaciin y
el racisme o de las grandes tjusticias en nuestro pals desde el Estado?. .. usted sabe
que ¢l Estado también tapa ciertas cosas negativas.”

Con esta experiencia, la citada profesional refiere que su caso fue como una diversion para
algunos funcionarios del Estado, quienes al enterarse de la denuncia, en los corredores
de la institucion mencionaban a cada instante, “si me molestas, te denuncio”, o alguna
expresion mal dicha. Las bromas, las indirectas y los chistes aparentemente inofensivos,
son una clara muestra de actitudes discriminatorias. Es importante indicar también que
fuera y dentro de las oficinas ptblicas la mayorfa de las personas, continua desconociendo
sus derechos y que la discriminacién y racismo en Guatemala, constituyen un delito.
También, la citada profesional ofendida observé que en las instituciones del Estado todo
depende guien denuncia una discriminaciém, El éxito o fracaso del proceso, segiin su
opinidn, tiene que ver con la jerarquia de las personas, su status politico, econémico y
social, y coloca como ejemplo el caso de discriminacion que sufrié la Premio Nobel dela
Paz, enla Corte de Constitucionalidad, por parte de representantes de un partido politico.
En este caso, como se sabe, fueron juzgadas las personas por el delito cometido.

Ademds de retrasar procesos y cuestionar las habilidades y tareas que las funcionarias
indigenas realizan, otra estrategia por parte de los funcionarios mestizos o ladinos con
cierto poder, es el de trasladar alaempleada indigena a un puesto que no le corresponde

B4 Opinidn vertida en su exposicion del 2 de diciembre de 2009 en ¢ Fore: “Los Indigenas v el Estado™ orga-
nizado por la Dra. Matilde Gonzidlez; de FLACSO.
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seglin su preparacion académica. Es el caso de Lucia,® funcionaria de DIGEBI, quien
siendo especialista en temas lingiiisticos, realiza tareas de corte administrativo tinica-
mente. Con una especialidad (posgrado) en sociolingtiistica pero con una personalidad
fuerte y retadora, la profesional ahora desempenia tareas al nivel de una recepcionista.
Ella interpreta el cambio de puesto como una medida para que dejara de cuestionar
aspectos de ejecucién del programa de educacion bilingtie,

Algunas funcionarias indicaron que ademds de las actitudes discriminatorias de base
étnica, suele existir una competencia y rivalidad entre las mismas mujeres indigenas.
Ellas tienden a ser mds severas al juzgar el trabajo entre ellas mismas y también a blo-
quearse entre sf. Las razones de estas actitudes pudieran tener miiltiples causas, aungue
es necesario indicar que esta situacion no es privativa de las mujeres indigenas, sino que
se reitera en €l mundo de las ladinas y mestizas. No obstante, algunas funcionarias
indigenas atribuyen esta actitud al hecho de la dificultad que implica para ellas, primero
educarse y luego llegar a cargos altos, los cuales son muy reducidos y compelitivos para
regular niimero de ofertas. De tal cuenta, cuando se logra llegar, se monopolizan los
puestos y se impide el ingreso de las nuevas,

Una funcionaria indfgena indicé que la discriminacién de género ocurre con frecuencia.
Ademds existen muchos roces entre las mismas mujeres, ella cree que se le ha cedido
el espacio entre los hombres, pero percibe que su caso es uno entre miles. En cambio,
unos afios atrds, en una oficina estatal inaugurada para defender los derechos de las
mujeres indigenas tuvo una experiencia distinta: “Allf siendo una instancia de mujeres
indigenas y me evadieron el derecho de sequir estudiando,” *creo que yo desde alli tengo una
mala experiencia.”

La profesional citada paso por varias experiencias laborales antes de ingresar al CONAP
en donde era practicamente la dnica mujer indigena en un cargo de decisién. Ella ex-
plicé la dificultad que implicd trabajar siendo mujer, indigena y joven en un drea de
trabajo (medio ambiente) que a nivel nacional, tanto en el dmbito de la administracitn
piiblica como en la academia, estd dominado por hombres y por algunas mujeres no
indigenas. La dificultad principal era que sus ordenes fueran acatadas por hombres
ladinos y mayores que ella. Finalmente, como se ha expuesto arriba, la funcionaria tuve
que salir de su puesto, por rivalidades laborales entre mujeres de distinta adscripcion
ética y de clase -lo que expresa la desigualdad en las relaciones de poder_, asi también
porque segin autoridades superiores, ella estaba “posicionando demasiado la agen-
da indigena en el plano internacional”. A ese respecto Cojti (2006: 61) indica que “en

= Seudtmmao.
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cuanto a la introduccidn del tema indigena en el Estado, h&y que considerar que este
tema tiene pocos aliados o mejor dicho, casi todo es oposicién al tema por la vigencia del
paradigma étnico racista.” Puede suceder que el funcionario ladine, tal y come lodlustra
el ejemplo anterior, reciba la llamada de atencién cuando se le indica come apunta el
citado autor: “de amigo a amigo.... ya dio mucho espacio al tema indigena. Que ya se
estd sobrepasando en concesiones a los mayas, xinkas y garifunas, o que no arriesgue
mucho ni se las juegue con ese tema,”

5.7. La autocritica:

Sin perder de vista que hay muchas dificultades a lo interno del Estado ~de orden ad-
ministrativo, presupuestario, ete- varios funcionarios indigenas fueron criticos consigo
mismos y evaluaron la relacién interpersonal entre ellos, con los companieros de trabajo de
otras adscripciones étnicas y con los grupos politicos con quienes tiene que relacionarse
cotidianamente. Este balance se hizo con la finalidad de no dejar toda la carga negativa
en lafalta de presupuesto y de voluntades politicas de los no indigenas en el poder. En
este sentido, varios de los entrevistados sostienen que a los indigenas les falta apropiarse
de los espacios institucionales, interesarse por estudiar mds las politicas piblicas, las
leyes v tratados internacionales que respaldan las demandas de los pueblos indigenas v,
sobre todo, coordinarse entre todas las oficinas indigenas del Estado. La instancia ideal
para haber echado a andar una agenda indigena pudiera haber sido la Coordinadora
Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE), que aglutina a un representante titular y a
uno suplente de todas las “ventanillas” existentes hasta el momento. La Coordinadora,
que nacid hacia el 2000, pretendia la “transversalizacion de la equidad étnica y la per-
tenencia cultural en toda la institucionalidad piiblica, no sélo en aquellas instituciones
que son consideradas directamente responsables del “tema indigena’™ (Acevedo 2007;
27). Por ejemplo, durante la gestién 2000 - 2004, la CIIE logré “la inclusidn de una serie
de preguntas en el censo 2002 para cuantificar a la poblacién indigena y a los hablantes
de idiomas indfgenas a nivel nacional” {idem). El entusiasmo original con que se traba-
jaba en la CIIE no dej6 de causar alergias entre miembros no indfgenas del equipo de
gobierno de aquella época quienes consideraron que “los indios se amotinaban dentro
del mismo gobierno” (citado por Acevedo 2007; 28).

¥ Sarigh Acevedo (2007:27) indica que 1a Coordinadora [nterinatitucional Indigena del Estado fue pensada y
promovida originalmente por "las autoridades de la Academia de Lenguas Mayas, el Ministerio de Cultura y
Deportes, el Forde de Desarrollo Indigena Guatemalbeco y la Commisidn Presidencial contra 1a Discriminaciin v
el Racismo”. Asimismo, agrega que originalmente la intenclién fue que asistieran las y los funcionarios de allo
nivel con la capacidad y el interés de impulsar la agenda de cumplimiento de los compromisos del Estado.en
materia de Pueblos Indigenas,
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Sin embargo, hoy por hoy pareciera que la CIIE se ha desinflado y no tiene la incidencia
esperada, e incluso que ha perdido su Norte, predomina una actitud de trabajar “como
en una isla”, muchos no toman con seriedad dicho espacio, son impuntuales o no
asisten, falta un sentido de compromiso con los demads. Asimismo, el principal dilema
es que a las sesiones mensuales de la Coordinadora no llegan los funcionarios de alto
nivel (como dictaba su intencién original), quienes pueden tomar decisiones, sino que
delegzan la responsabilidad en empleados de rango medio y bajo, quienes practicamente
“solo llegan a informar y a desayunar”, segtin indicé una de mis entrevistadas y yo
misma presencié en alguna opertunidad. De tal cuenta la que CIIE, es vista por algunos
de los entrevistados practicamente como un espacio de socializacion v con suerte, de
intercambio de informacion v de catarsis ( “el espacio para ir a quejarse”). Nos dice un
funcionario kagchilkel, co fundador de la CIIE:

“Fui ung de los que empezamos a motivar que s dieva la Coordinadora Interinstitucio-
nal Indfgena porque es como ldgico que st el movimiento social afuern (del Estado) estd
organizado ¢ integrado, ;por qué no ol movimienio social dentro del Estado no puede
intercambiar, o por lo menos conocerse?, Minimo, conacerse, Debia de promoverse esp,
Entonces empezamos a impulsar la ideq v alli se conforma: ln Coordinadora Interinsti-
tucional Indigena del Estado.” “Entonces la claoe alli -del espacio de ln CIE- es que
deberian ser los funcionaries de primer nivel, los que deberfan estar coordindndose, y
no los de segundo o cuarto nivel, entonces ahorita, ese es el problema que hay, por eso
fe decia que se ha converlido en una coordinadora de amigos, de cuales.”

Uno de los dilemas de la CIIE ademés de lo indicado, ha sido que los representantes
tienen un papel pasivo y que esperan que el comité coordinador los convoque y mar-
que la agenda del dia, como estuvo sucediendo hasta el 2010, Por ejemplo, al salir de
la CIIE uno de sus coordinadores entusiastas, el ritmo de la Coordinadora bajé y, poco
a poco, se fueron aflojando los pocos hilos que la mantenfan unida. Al afio siguiente
se tuvieron muy pocas reuniones. Hacia mediados de 2010, delegados de MICUDE y
SEPREM, principalmente, discutfan la viabilidad y el futuro de dicha instancia. Desde
mediados del 2010 hasta el 2011, la CODISRA y la CNAP se encargaron de reunir a
representantes indigenas de todas las unidades, direcciones y departamentos de pueblos
indigenas para hacer una evaluacion de sus alcances y deficiencias, pero sobre todo en
torno a la implementacidn de la Politica Piiblica para la Convivencia y la Eliminacién
de la Discriminacion y el Racismo,

Aparte del declive la CIIE, hay que mencionar que se crearon espacios importantes
pero que, de alguna manera realizaron funciones paralelas a las de ésta. En efecto, al
momento de la realizacitn de esta investigacion y por iniciativa del departamento in-
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digena del MINEX, se cre6 otra comisién donde también asistian los delegados de cada
“ventanilla”, espacios (mesas de trabajo) a donde asistian directores de departamentos.
Estos funcionarios de primer nivel, no tienen necesariamente relacién con la CHE, Es
mds algunos de quienes participan en la CIIE ni siquiera sabian de la existencia de la
iniciativa del Programa del MINEX:

“Yo siento que con los colegas que nos hemos funtado en (el ministerio de) Relacio-
nes Exteriores, y eso es muy bonito tambidn, (...}, porgue ahora por primera vez el
ministerio ... esti reuniendo a todos los divectores de puehlos imdigenas en instancias
subernamentales”.

Ejemplo como el anterior, demuestra la falta de coordinacion v articulacion existente
entre las distintas unidades y dependencias llamadas a prestar atenci6n a los pueblos
indfgenas.
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Reflexiones finales

La presente investigacion recuperd algunas de las experiencias y opiniones de los
funcionarios y funcionarias indigenas que consideramos dtiles para comprender los
alcances y limitaciones del proyecto de multiculturalizacion del Estado en Guatemala,
particularmente, a través de las formas que adopta la gestién de la diferencia en las
oficinas publicas de la ciudad capital. Estoy consciente de que existen muchas mds
percepciones y vivencias de las que aqui se han expuesto y de que las mismas podrian
variar mucho si el trabajo se hubiera extendido hacia los departamentos y municipali-
dades y si, ademds se hubiera entrevistado a funcionarios(as) ladinas para capturar su
opinidn y contrastarla con la de los mayas y garinagn. Creo que todavia existen muchas
ideas y perspectivas por conocer, pero dejamos para futuros trabajos el desarrollo de
los temas pendientes,

El Estado ha tenido avances trascendentales en la esfera legal. Eso es indiscutible v lo
confirman varios estudios y espacios de discusion como los propiciados por el Consejo
Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz -CNAP y la CODISRA. S¢ han
emitido leyes, decretos y ratificade convenios internacionales de gran peso para los
pueblos indigenas. Se ha creado pues, todo un andamiaje juridico para poder trabajar
a favor de los llamadoes “cuatro pueblos”. En la practica, como se ha visto en éste y
otros estudios, la implementacién de las politicas priblicas que tienen que ver con el
reconocimiento de los indigenas (mayas y xinkas) y de la poblacién garinagu, presenta
muchos vacios e inconsistencias que reflejan que tanto los guatemaltecos de a pie,
como aquellos colocados en la administracion publica, desconocen el marco legal, v si
lo conocen, no lo implementan, Tampoco asumen la interculturalidad y las relaciones
interétnicas de una manera horizontal.

Segtin el discurso delos técnicos y profesionales indigenas entrevistados, lo que existe,
por parte de funcionarios ladinos o mestizos, es una “tolerancia” acomodaticia a los
discursos multiculturalistas, asi como también hacia los profesionales y técnicos in-
digenas (mayas y garinagu) que arriban a las distintas dependencias del Estado, pero
muy poca voluntad para crear lineas de trabajo conjuntas, relaciones de compafierismo
en el trabajo, ya no digamos de amistad. El funcionario indfgena atin es visto como una
amenaza, como €l advenedizo que estd usurpando un puesto de trabajo que deberia
estar ocupado por una persona ladina. Los indigenas expresaron que, a veces sienten
que son admitidos v /o aceptados porque a los “otros” “no les queda otro remedio” o
porque es lo “politicamente correcto”.
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Noobstante, muchos indigenas en el gobierno no se perciben a sf mismos como “victimas
del sistema” o de la aspereza de las relaciones interétnicas. Varios han logrado hacerse
un lugar en las oficinas, demostrando su capacidad de trabajo doble o triplemente. Asi-
mismao, varios son autocriticos acerca del propio papel que deben cumplir ellos dentro
del Estado y algunes, sefialan que surol tampoco deberfa idealizarse, sino que habria
que calificarlo de la misma manera o medirlo con la misma “vara” con que se juzga a los
funcionarios que se adscriben al grupo mestizo o ladino, Esto constituye una reaccitn
haciala idealizacion que suele hacerse de los indigenas como un “sector” que no deberfa
“contaminarse” en el gobierno, que deberia permanecer puro, integro, alejado de los
partidos politicos y enclaustrado en sus ONGs del drea rural.

Se identificaron ideas sobre la existencia y las funciones actuales de las dependencias
(“ventanillas”) creadas para atender y administrar la diversidad étnica en el pais y se
abordaron aspectos legales generales. Se identificaron —a través de la voz de los y las
sujetas sociales- los aciertos v los avances, pero también las dificultades, los vacios y
los desafios de la gestion piblica realizada por parte de los profesionales indigenas. Los
resumiremos a continuacion:

Una vez mds se constatd que la mayoria de los indigenas ocupan puestos bajos en las
oficinas del Estado y que son muy contados los que -al menos en la administracion de
Berger y Colom- alcanzaron puestos claves. La situacién para las mujeres indfgenas en
puestos de relevancia, es todavia mds limitada que para los hombres.

Se identificd problemas y desaffos del orden siguiente: financieros, de competencias
actitudinales, institucionales y de calidad de relacionamiento humano (sexismo, ma-
chismo v racismo)

Problemas y desafios financieros. Probablemente el principal elemento en donde se
refleja [a falta de voluntad politica para hacer avanzar las “ventanillas” y en general,
la agenda y los proyectos dirigidos a mejorar las condiciones de los Pueblos Indigenas
se refleje en el escaso presupuesto de las dependencias, La falta de suficientes fondos
dificulta serfamente el cumplimiento de los planes estratégicos de las unidades, direc-
ciones y departamentos.

Se indicé que uno de los pasos fundamentales que tendria que dar el siguiente gobier-
no es dotar a las dependencias con un presupuesto decoroso y realista que permita
desarrollar los proyectos relacionados con la vida de los indigenas, pero que atafien a
todos los guatemaltecos, Por ahora, muchos programas, direcciones y subdirecciones
funcionan con fondos de la cooperacitn internacional. Como reflejo de todo ello puede
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notarse el tamafio de varias dependencias en donde laboran tres o cuatro personas, la
mitad deellas contratadas con fondos de la cooperacion. Para que los departamentos se
consoliden y sobrevivan con un presupuesto propio se requiere de la voluntad politica
y de sensibilidad social y humana

Asimismao y dado los mezquinos fondos con gue se dispone, algunos funcionarios
indicaron que es imposible la contratacion de profesionales indigenas especializados
en determinadas dreas debido a que el salario que se les ofrece es muy bajo y no llena
las expectativas de los especialistas (éste serfa el caso de abogados mayas y lingtistas
y sociolingiiistas con posgrados, y quienes ganan mucho mas afuera del Estado que
adentro).

La llamada "ineficacia” de los departamentos estatales para los pueblos indfgenas,
de nuevo, responde a esta parquedad presupuestal, a la falta de programacién y de
coordinacidn eficaz entre distintas dependencias. Es decir, se crean divisiones, sub-
divisiones, v departamentos con mucho entusiasmo, y grandes temas y objetivos, pero
no se visualiza la necesidad de presupuesto y si se programa, los montos no llegan en
el iempo oportuno. De tal cuenta, que varias actividades se inician pero se cumplen
solo en un porcentaje ya que a medio caming, el presupuesto es “recortado” o bien se
pide que se ejecuten los fondos en tres meses cuando estaban asignados originalmente
para un ano, Al ser esto asi, las unidades, direcciones y departamentos no logran sentar
bases de su propio desarrollo auto-sustentable v de largo plazo.

Competencias actitudinales: en parte, la garantia de sobrevivencia y eficacia de las insti-
tuciones -llamadas ventanillas o de cualquier otra manera- va a depender no solamente
de la responsabilidad del Estado, léase de la voluntad coordinada de los tres organismos
del Estado, Algunos funcionarios mayas consideran que es un reto también de ellas y
ellos mismos, de demostrar una actitud de compromiso, voluntad de preparacion y
superacion profesional para cumplir mejor con las tareas y atribuciones.

En tal sentido, la mayoria de los y las entrevistadas mayas y garinagu coincidieron en
queel hecho de conocer el marco legal y las politicas piblicas; el interés por educarse
en la universidad y cap&c’tta.rse en la gestién piiblica son tareas necesarias que harfan
posible y viable el manejo y la instrumentalizacion de la burocracia para su propio be-

neficio. ‘Se indicd que la educacion superior, el estudio de sus derechos individuales y
colectivos y el conocimiento del marco legal contra el racismo y la discriminacidon, es lo
que les permitiria combatir las criticas externas que estiman que la persona que accede
a un puesto estatal “la hizo” y que tiene un trabajo fidl, Las criticas que se dirigen a
estos y estas funcionarias mayas provienen tanto de personas ladinas o mestizas, pero
también de indigenas que estando afuera de la administracién piiblica, suelen ser atin
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miis estrictos y duros a la hora de juzgar a los funcionarios mayas. El presente trabajo
no pretendid hacer una apologia de los mismos sino visibilizar los dilemas cotidianos
a los que ellos se enfrentan, asi como presentar aspectos objetivos v subjetivos de su
gestion para poder comprender la manera en que las actitudes, gestos, comentarios y
otros se interponen en el camino. Es decir, la ejecucion de programas y provectos Hene
que ver también con un asunto de subjetividades y de conductas,

Algunos entrevistados indicaron que, en ocasiones, si es cierto que existe un acomoda-
miento del empleado phblico indigena, quien una vez consigue su plaza fija, evade los
cursos y dindmicas de capacitacién y las oportunidades de superacion que a veces se
ofrecen. Aclararon que esta situacién, no es privativa de los indigenas sino que afecta
a toda la burocracia estatal. Fue por ello, que varios aconsejaron evitar este tipo de
actitudes,

Desafios Institucionales: aqui analizamos brevemente el grado de capacidad actual
que tienen las ventanillas (instituciones) —en general- para llevar a cabo determinadas
acciones. El dilema no consiste tinicamente en que las dependencias o ventanillas
tengan poco personal calificado y escaso presupuesto, hay que mencipnar ademads las
dificultades de otra indole: rotacién y subestimacitn de las capacidades del personal,
insatisfaccion laboral, puestos inestables y falta de cuadros de reemplazo. Asimisma
hay que recordar los dilemas de coordinacitn entre las dependencias indigenas, lo
cual redunda en duplicidad de esfuerzos o bien, en la perdida de oportunidades y de
espacios politicos

En algunas dependencias no basta con que la persona nombrada para un puesto sea
indigena, sino que debe estar capacitada; especializada en la materia que la dependendia
requiere. Bajo esta idea es que se ofrecieron visiones encontradas con respecto a las cuotas
de empleo para indigenas. Un ejemplo: en el Ministerio de Educacidn, particularmente
en DIGEBI se requiere de personal bilingtie que preferentemente sea lingiiista, sociolin-
giiista y ademds que sea pedagogo (en referencia concreta a quienes redactan los ftems),
Y, no se trata de que no existan profesionales mayas con ese perfil. Por el contrario, si
los hay, perc dado que estdn sobre-especializados, son empleados por proyectos interna-
cionales o entidades que les pagan acorde a su nivel y segiin la inversion que ellos han
hecho en su propia preparacion. Atin no se otorga un reconocimiento a la especialidad
del académico indigena, falta hacer conciencia de esta situacion en quienes contratan y
establecen la escala salarial.

Pero ademis de la experiencia en determinado ramo, los participantes en este estudio
subrayaron que se requiere de empatia e identificacién con las demandas de los pueblos
indigenas. Siguiendo con nuestro ejemplo, se afirmé que en el caso de la educacion bi-
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lingiie intercultural, los profesionales bilingties que trabajan escribiendo textos bilingties
para los nifios, deberian ser personas de principios y valores mayas, porque no se trata
solamente de una traduccion simple (del espafiol al idioma maya) , sino de trasmitir
toda una serie articulada de elementos que trasmiten una idea y sentir sobre la identi-
dad propia, 5e deberia tratar pues de que una persona indigena que realmente estd
interesada y convencida de la necesidad de hacer avanzar la educacidn bilingiie,

En cuanto a la coordinacién interinstitucional, se sefialé que es uno de los aspectos
faltantes y hondamente necesitados por la institucionalidad indigena en el Estado. La
mencionada Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE) fue creada
como un espacio para que los funcionarios mayas y garifunas que trabajan en el Estado
se conocieran, intercambiara experiencias y evitaran la duplicacién de esfuerzos en
las tareas que se emprenden o que se les encomiendan. Sin embargo, la CIIE enfrenta
varios problemas que fueron indicados por los entrevistados: asistencia y participacidn
infrecuente, lransformacion de un espacio de oportunidad en uno mds bien de catarsis
y socializacion, etc. Los y las entrevistadas coincidieron en que habria que rescatar la
CIIE o generar un espacio nuevo con objetivos similares,

Porotro lado, habria que revisar el marco juridico que die origen a alguna dependencias
asi como sus objetivos. Existen dependencias que operan con un mandato mucho mds
amplio de o que en realidad tienen capacidad de hacer. Es decir, oficinas cuyas atribu-
ciones y responsabilidades exceden no solo las posibilidades reales para cumplitlas por
falta de personal y presupuesto, sino ademads, por el marco legal insuficiente o limitado.
Por ejemplo, el Departamento de Pueblos Indigenas del MINTRAB, tendria que velar por
los derechos laborales de los trabajadores indigenas, sin embargp, el Cidigo de Trabajo
vigente s6lo tiene un articulo en donde habla de pueblos indigenas.” De tal cuenta que
el codigo tendria que ser mds especifico, deberia agregar ese tema en concreto. También
existen oficinas y dependencias cuyo respaldo juridico las Emita.

Otro de los obstéculos sefalades por los entrevistados, es que los indigenas son en
muchos casos, nuevos en las oficinas estatales. Es decir, no tienen una larga trayectoria de
relacitn con el Estado y, muchas veces, cuando entran a laborar en el mismo -como puede
sucederlea los mestizos o ladinos sin experiencia en la gestion piiblica- se exasperan con
los procedimientos, algunas veces por falta de induccién. Muchos profesionales mayas

¥ El hecho o la posibilidad de introducir dertos articalos en el Codigo de Trabajpo, que hagan neferencia directa
a la poblacién indigena seria la tarea pendiente por hacer, Esto permitirfa al Departamento de Poeblos ind(genas
del MINTRAB un respaldo kgal en las tarvas que debe desarrollan pero Ja reforma legal dependerd del Cone-
greso de la Repdblica y no de la voluntad de los funcionarios indigenas de bajo o nivel medio, quienss quéedan
précticamente encerrados en sus oficinas.
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que se han acostumbrado a la dindmica de las consultorias pagadas por la cooperacion
internacional o por asociaciones civiles, aprenden otro ritmo de trabajo distinta y les
cuesta adaptarse al estilo de lasoficinas del Estado en donde hay que crear instrumentos,
materiales de evaluacién y en fin, en donde la dindmica laboral es mds burocratizada,
lenta y atenta a horarios y cadencias de trabajo completamente diferentes.

Este problema también va asociado al de la rotacion de personal, asunto que sucede no
solo al personal maya, pero en el caso de éste —dado que su miimero es menor al mestizo-
el impacto es mayor, ya que algunos proyectos y programas se quedan sin las personas
iddneas y encargadas de darles seguimiento o continuidad con el mismo espiritu con
que se iniciaron. La rotacidn de personal, la insatisfaccién en el puesto, y la inestabilidad
del mismo (la mayoria no tiene una plaza fija) son tres asuntos que afectan el dnimo y
la entrega al trabajo por parte de los empleados indfgenas en el gobierno.

Relaciones interpersonales: racismo, sexismo y machismo:

Las entrevistas reflejaron la reproduccion y perpetuacion de actitudes de racismo abierto
v encubierto en los espacios de trabajo. Los principales actos reportados fueron bromas
y chistes, comentarios en doble sentido, o comentarios que se escuchan en corredores;
rechazo de los procedimientos elaborados por la mujer indfgena o solicitud de que
vuelva a repetir las tareas. Asimismo, afirmaciones abiertas y no comprobadas sobre
su incapacidad. El racismo no puede etiquetarse como una actitud o de un problema
de tipo “personal” sino que estd muy enraizado en las instituciones y en la sociedad,
de tal manera que es profundamente estructural.

Las actitudes diseriminatorias y racistas fueron reportadas principalmente por las
mujeres indigenas funcionarias, quienes lo padecen en los distintos niveles o jerarquias
de trabajo. Sin embargo, las mujeres en los rangos intermedios y mds bajos son mds
vulnerables dado que al no estar colocadas en una posicion de importancia -en aten-
cién al organigrama- carecen del respaldo de sus compafieros y compafieras de trabajo
o bien, son desoidas por las instituciones nacionales que estin llamadas a apoyarlas,
Algunos testimonios reflejaron que persiste una actitud de disciplinar a los indigenas y
que esto es recurrente en las oficinas estatales, en donde 1a queja o reclamo por haber
sido objeto de actitudes discriminatorias es evadida al calificirsele de “improcedente”
o de cualquier otra manera: “insubordinacién”, “irrespeto a la autoridad inmediata
superior” o “actitudes de exageracién”. Segtin lo expresado por las entrevistadas, ain
falta una mayor sensibilizacidn y preparacion por parte de los operadores de justicia
para que atiendan de manera adecuada las demandas por discriminacién que interponen
los mismos empleados de gobierno,
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Las personas afectadas —en este caso las mujeres indigenas que dieron su testimonio-
no pudieron hacer valer sus derechos pues se les solicitaron demasiados elementos de
prueba o bien, pruebas inalcanzables, i.e. grabaciones del momento en que se les estd
insultando o agrediendo. Asimismo, las afectadas no encontraron el apoyo de sus colegas
de trabajo, quienes evitaron servir de testigos, para proteger sus puestos de trabajo. Segiin
las entrevistadas, a veces los y las compafieras de trabajo se limitaron a aconsejar a la
ofendida, exhortindole a retirar la demanda o a “portarse bien". Las mismas afectadas
cejaron en su intento de conseguir justicia, debido a que se dieron cuenta del tiempo
que ello requiere. Asi, para evitar seguir solicitando permisos para ausentarse de sus
labores y para obviar problemas en su lugar de trabajo, abandonaron la demanda.

A veces, las empleadas piblicas indigenas son sometidas a presién simiégica. Mo solo
se les exige demostrar doblemente su capacidad, sino que en ocasiones se les acusa
de acciones que no han cometido —incluyendo acciones de robo o pérdida de equipo y
papelerfa- como una manera de desesperarlas y lograr que terminen por abandonar
5us puestos.

Se reporti ademds que la empleada indigena de mayor rango es cuestionada en los
procedimientos que sigue, i.e. la seleccidn de personal por parte de las funcionarias es
muchas veces cuestionada, criticada y entorpecida por hombres y mujeres no indigenas,
pero también por parte de colegas de trabajo mayas.

Las funcionarias indfgenas, dado los estereotipos y prejuicios que histdricamente se han
forjado acerca de ellas, son sujetas de mayor diseriminacién que los hombres pues en
ellas pesa todo ese imaginario que la ubica en subordinacién frente a la sociedad ladina
y frente a los hombres mayas. De tal cuenta que a una funcionaria indigena se le pide,
por ejemplo, que sirva el café o que se encargue de organizar refacciones, o que si se
trabaja en grupo, sea ella la que haga el rol de “secretaria”.

Las actitudes discriminatorias y racistas afectan emocionalmente a las personas, impactan
en su autoestima y, a la larga, constituyen un factor que entorpece ef trabajo cotidiano
en las oficinas y que sirve de freno en el avance de programas y proyectos

en pro de los pueblos indigenas,

Procesos tortuosos, avances lentos y logros minimos

P Mis representantes mayas en las comisiones internacionales. Algunos funcionarios
indicaron que, a veces los logros que tienen son pequefios pero que no se ve todo el
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trabajo que hubo detrds para poder alcanzarlos. Por ejemplo, el programa de Pueblos
Indigenas del MINEX logrd que en la delegacion sobre cambio climdtico se incluyeraa
representantes ind{genas: “puede ser que sea minimo, que sea insignificante pero es lo
tinico que podemos hacer en este momento, garantizar que en las delegaciones oficiales
que vayan representantes de pueblos indigenas.”

P Aprendizaje de idiomas mayas en las oficinas pablicas, Otro logro quizds pequefio
pero interesante es el esfuerzo del Departamento de Pueblos Indigenas del MINTRAB
para su personal aprenda idiomas mayas (kagchikel y K'iche’) inscribiéndoles en los
cursos que fa ALMG imparte semestralmente. ™

P Género: inclusién de mis mujeres en cargos piblicos. Otro aspecto importante a
destacar es la inclusion de mds mujeres (y de mujeres indigenas) en los espacios de
trabajo. Algunas funcionarias indigenas en puestos de rango medio y alto adoptaron la
estrategia de llevar a las oficinas a mds mujeres, fueran éstas ladinas o indigenas. Sin
embargo, la estrategia no estuvo exenta de problemas, ya que el personal ladino o mes-
tizo, y también parte del indigena, desconfia de la capacidad académica y de gestitn de
la funcionaria, lo cual se disfraza de “reparos en los procedimientos administrativos.”

P Educacién bilingiie, si, pero hasta tercero: En la actualidad la educacion bilingie
abarca solamente de manera efectiva, de primero a tercer afio de primaria. El proceso
ha sido lento si consideramos que se inicid en 1984 en el seno de la PRONEBI. Existen
avances juridicos relevantes en la materia pero gue no se traducen a cabalidad en la
practica. En materia formal existe una serie de instrumentos juridicos (leyes y acuerdos)
fuertes para respaldar la EB: la ley de Idiomas Mayas, el Convenio 160 de la OIT, ¢l mis-
mo Acuerdo, el articulo 72 y 75 de la Constitucitn. Existe pues mucha base legislativa,
peroen acciones concretas nos hemos quedado hasta tercero primaria® Los pedagogos
mayas también insisten en subrayar como un logro el hecho de que, a partir de 1995, el
Programa Nacional de Educacidn Biligiie Intercultural PRONEBI, adquiera la categoria
de Direccién General de Educacion Bilingiie Intercultural DIGEBI a través del Acuerdo
Gubernativo No. 726-95, del 21 de diciembre de dicho afo y que sea desde entonces,
una dependencia Técnico Administrativo de Nivel de Alta Coordinacion y Ejecucidn

* Lairdciativa persigue atender mejor a los emplesdos y obreros en sos proples idiemas, Se realizd una encues-
tai entre 500 empleados y de ellas 120 dijeron-estar ineresados en aprender. Finalmente, en 2000, s apuntanon i
b clases divciséis personas, un niimero pegqueiio; sin duda, pero que ya representa un primer pase en ¢l cambio
de actitud hacia la diversidad, pues la mayoria de bos alumnos no son indigenas.

* De nueva, gran parte del problema es ol presupuestario que incide en una escasez de materiales ¥ del por-
somal. La ofra dificultad concierne a un entramado de factores que tene que ver con aspectos inherentes al
desarmllo téenico v académico de la lingilistica v de la construccidn. de materlales. Se reportd también por
parte de las entrevistadas en el campo educative; a sub-utilizacion de materiales bilingiies dade que muchos
maestro, quitnies adn identificindose como indigenas o mayas, no los usan porque son monolingiies en espa-
fin, o blen, sucede que no dominan completaments el idioma maya del lugar donde trabajan, Otro dilema con
la educacian bilingtie es que muchas maestros la ven como traduccitn de contenidos del espafiol o los idiomas
mayag, porque quizds ni elles estdn convencidos de que la EB ¢s mds que una simple fraduccicn ni de i hace
falta afianzar la cultura.
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del Ministerio de Educacién. También se destaca como logro el bono por bilingtiismo
(Q200.00 mensuales) como incentivo necesario para los maestros de educacion bilingtie,
No obstante dicho bono no ha dejado de causar malestar y protestas entre sectores de
maestros indigenas, quienes ven puesta a prueba su capacidad de ensefianza bilingiie
¥ en otros casos, porque si bien se consideran indigenas y maya hablantes, no todos
tienen las debidas competencias. En otros casos, se aduce que la entrega del bono es
selectiva y otras razones.

Aprendizajes, sugerencias y recomendaciones de los funcionarios

P Estrategias para podet trabajar dentro del Estado: Varios funcionarios y funciona-
rias indicaron que hay dos destrezas clave para trabajar dentro del Estado: Primero, la
preparacidn académica, (en la gestién publica particularmente) para poder incidir de
manera mds efectiva y poder introducir los temas que interesan a los pueblos indige-
nas. Esta incidencia debe ser sagaz v diplomdtica. Una buena preparacion académica
ademds de la experiencia permitirfa al funcionario o funcionaria, poder negociar sobre
bases sdlidas.

Segunda, aprender a trabajar en equipo, de manera coordinada. Varios de los y las entre-
vistadas indicaron que existe una tendencia a trabajar individualmente y de fomentar el
protagonismo personal. A partir de esta evidencia, varios sugieren que en la administra-
cién puiblica no se pueden sacar procesos adelante si no se trabaja en colectivo. Es entre
varias personas que se disefian las estrategias, proyectos v actividades y se implementan.
Es en equipo que se pueden reunir y sumar las distintas habilidades y capacidades que
traen los profesionales indigenas. Trabajar en equipo tene dos implicaciones: saber
seleccionar al personal calificado de acuerdo a ramas y espedializaciones y dos, saber
manejar muy bien el recurso financiero. Algunos funcionarios (as entrevistadosindicaron
que antes que cualquier otra estrategia, se requiere de una forma de auto-blindaje que
les permita resistir a las actitudes discriminatorias, pero también confrontarlas.

Asi pues, los entrevistados mencionaron que las cualidades que hay que tener para llegar
a puestos de decision son eficiencia, experiencia en proceses de seleccion de personal,
transparencia en el manejo de fondos y conocimiento de los procedimientos adminis-
trativos y financieros. “No se trata de llegar por llegar”. Es recomendable, indicd mas
de alguno, “realizar un diagndstico preliminar del puesto que uno va a asumir”.

P Garantizar el aprendizaje de la siguiente generacion de funcionarios indigenas.
Algunos funcionarios indicaron que debe existir una estrategia para garantizar el
recambio generacional de funcionarios indigenas, para que los mds jovenes lleguen a
las dependencias formados, con capacidad académica y de gestidn y con la habilidad
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para trabajar en equipo. Hasta ahora se ha observado que existen funcionarios indige-
nas que se especializan, se encierran y crean una cipula en donde dificilmente tiene
cabida uno nueve,
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ANEXOS

Listado de actividades™ a las que se asistio en el ranscurso de la investigacian

Asuntos Indigenas en la corte
Suprema de Justicia

£-10/10/2004& Inauguracion de |a Sermana de Procurador de los Derechos Humanaos, DEMI,
Solidaridad con los Pueblos Indigenas | MINEDUC, MICUQE, congreso de la Republica,
Delajuj Ajpop
10402,/ 2009 Reunian de Asamblea del CIE Coordinadora Interinstitucional Indigena del
Estado
11/06/2009 “Hacia la construccion de unespacio | Universidad Rafast Landivar —URL- y Comisian
publico incluyente: reporte de Prasidencial contra |a Discriminaciony el
resultados del Observatorio de Racismo ~CODISRA-.
Raglsmo en los Medios®
23/04 /2009 Reunién de Asamblea del CHE Coordinadara Interinstitucional Indigena del
Estado
17/06/2004 Presantacion del contenido del Comisidn Presidencial contra |a Discriminacian
informe XIl y Xill di la Convencidn i el Racismo =CODISRA-,
Internacional scbee todas tas formas
de discriminacidn raclal (CERD])
16-07-2009 Presentacian del Informe Anualdela | Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-
Defensoria de la Mujer indigena |
11/08/2009 Forg “Politicas Publicas y Mujeres Coordinadara nacional de Muleres Mayas,
Indigenas” en &l marco del dia Garifunas y Xinkas -CONMAGAXI-.
nacicnal e internacional de fos
puebios indigenas
24-28f11/2009 | "Encuentro especializado sobre Imstituto Interamericana de Darechos
peritajes culturales, intdrpretes Humanos, Procuraduria de Derechos
Judiciates y aplicacidn def sistema Humanos, Instituto de |a Defensa Pblica pena
juridico maya” ¥ Red de Atencidn a Pueblos Indigenas, RAP|
2/12/2009 Foro “El Estado y los Indigenas”™ FLACS0O; Posgrado Centroamericano en CCSS,
citedra de Teoria Politica,
11/02/2010 Taller de evaluacicn de la consultorla | Programa de las Maclones Unidas para el
“El sisterna de Justicia 1985-2009" Desarrallo, PNUD.
15/04/2010 "Informacion sobre (3 situacidn de los | Foro Permanente de fas Naciones Unidas sobre
Pueblos Indigenas del munde y cuestiones indigenas
analisis de |a situaclon en Guatemala,
) 2009 .
12/05/2010 “Andlisis de la Situacion de los Comision de Derechas Hurmanos del Congreso
Derechos Humanos &n Guatemala, de la Republica™
20107
29/06/2010 Foro Nacional sehre la Unidad de Convergencia Indigena por el Acceso a la

Justicia y 2l Pluralfismo Juridico —Kab'awil-

" Todas lag sctividades so llevaron a cabo én la cudad die Guatemala
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5/08/2010 "Reconocimiento a representantas de | CODISRA.
pueblos indigenas destacados en &l
ambito soclal, cultural, pelitico,
econdmicoy deportive”

24-08-2010 Conversatorio Publico "Superar Iz CNAP, CODISRA, DEMI, FOH, UNICEF, PNUD,
discriminacion y el racisma &5 un Oficina del Alto Comislonado de las Naclones
deber prioritario del Estado de Unidas-Programa Maya.

Guatemala”

149/10/2010 “Desayuno-diflogo entre funcionarlas | Movimiento de Mujeres Indiganas Tr'ununija”
y empleadas publicas indiganas” y Proyecto Miriam.

B/11/2010 Acto inaugural del curso basico de FLACSO-Sector de Mujeres
actualizacidn “Género y etnicidad en
¢l comtento guatemalteco™

21/06{2011 Taller de analisis colectivo CNAP-Consejo Naclonal para el cumplimiento

Interinstitucional, “Resultados de la
Jornada de didlogo reslizada en junio
dé 2010 con representantes de
unidades, direcciones y/o
departamentos de peeklos indigenas
da ot tres organismos del Estado de
Guatemala”

de los Aceerdos de Paz y CODISRA — Comiskan
Presidencial contra la Discriminacidn y el
Racismo
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